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Mensagem
do Presidente

No quadro das disposi¢Ges estatutdrias, o Conselho de Administragdo do Montepio Geral Associagdo Mutualista
(MGAM) apresenta a aprovacdo da Assembleia Geral o Programa de A¢do e Orcamento para 2017, que ja obteve a
apreciacdo favoravel do Conselho Geral, e que é acompanhado do parecer, igualmente favoravel, do Conselho

Fiscal.

Este documento descreve os objetivos a atingir e as agGes a realizar no préximo ano, no quadro da execugdo das

Linhas Gerais de Orientacdo Estratégica trienais, revistas e aprovadas pelo Conselho Geral.

O Programa de Ac¢do para 2017 traduz a conjugacdo da ambicdo de continuar a expandir o mutualismo e a reforcar
o papel da economia social na sociedade portuguesa, com a prudéncia que se revela necessaria para assegurar os
equilibrios de balanco e a sustentabilidade da conta de exploracdo, num contexto socioecondmico e regulamentar

de exigéncia, mas, também, de desafios e oportunidades.

A atividade do MGAM tem sido fortemente influenciada pelo desempenho da maior entidade do Grupo Montepio
— a Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG), criada hd 172 anos como sua entidade anexa, ao servico do
mutualismo. O seu funcionamento tem sido particularmente afetado e condicionado pelas dificuldades do
contexto e pelas crescentes exigéncias regulamentares de capital, preenchidas pelo MGAM. Em 2016, os indicadores
de desempenho continuam a refletir esse desafio, tendo-se registado uma desaceleracdo na dindmica da rede
comercial da CEMG na captagdo de associados, bem como no crescimento das receitas associativas, que se refletiu

na evolucdo do balanco, embora se evidencie uma melhoria progressiva na segunda metade do ano.

Para 2017, perspetiva-se o gradual desagravamento das condi¢cdes de mercado e de exploragao dos segmentos a que
o Grupo estd exposto. Com base nos planos das respetivas entidades, em especial da CEMG, considera-se um
progressivo potencial de otimizagdo e de geragdo de valor. Deste modo, delinedmos um programa de medidas que
deverdo permitir um ritmo sustentado de expansao, baseado no lema “cada associado, um mutualista”, como forma

de fazer aproximar a atividade da nossa associagdo aos seus associados.

Pretende-se imprimir uma nova dinamica associativa baseada na proximidade, na comunicacdo e na relagdo, que se
traduza numa maior presenca da associa¢do na vida dos associados e dos seus familiares, e no aprofundamento dos
seus vinculos. No quadro da sua missdo de utilidade publica, a nossa Associacdo Mutualista renova o seu objetivo de
proporcionar aos seus associados, familiares e beneficidrios, uma oferta que satisfaca necessidades de protecdo e
seguranca social complementar, de salde e de desenvolvimento cultural, intelectual e fisico, posicionando-se como
uma associagdo parceira, que inspira confianga e segurancga, que ouve e comunica, prestando informacdo clara e

simples, de facil acesso, com um bom servico e que proporcione a melhor experiéncia de relagdo associativa.

Para tal contaremos com novas condi¢bes de funcionamento e novas formas de comunicagdo, de que se destaca, a
recentemente criada rede de gestores mutualistas, que complementa a atuacdo dos balcdes da CEMG e dos canais
de promocgdo e contacto das restantes entidades do grupo. Sera dado particular relevo aos meios de acesso
eletrdnico e de tecnologia digital, a qual tem vindo a sinalizar o futuro da distribuicdo e do relacionamento entre as

instituicdes e os seus publicos.

A nossa visdo baseia-se na afirmacdo do MGAM como a principal entidade da economia social nacional, que

Associacdo Mutualista Montepio - Programa de Ag¢do e Orcamento 2017




prossegue fins mutualistas, através da sua oferta propria e da oferta das entidades, que criou e adquiriu ao longo dos
anos, e que formam hoje o Grupo Montepio, do qual € o motor e a base do seu desenvolvimento. Essa visdo tem
também em vista afirmar a identidade mutualista do grupo, e de cada uma das suas entidades e desenvolver as

diversas valéncias, no quadro das finalidades mutualistas.

Como se descreve nas paginas seguintes, este programa de a¢do foca um importante conjunto de medidas

relacionadas com a gestdo do Grupo Montepio, que tem conhecido recentemente desenvolvimentos significativos.

Na sequéncia das orientacGes estratégicas aprovadas pelos érgdos institucionais, iniciou-se, em 2013, o processo
de edificagdo do novo modelo de governo e de funcionamento, com a entrada em vigor de novos estatutos da Caixa
Econdmica e a especializagdo da sua gestdo. Este processo teve os seus desenvolvimentos em 2015, com a
nomeacgdo de novos membros para os érgaos de governo, novas alteragcdes estatutdrias, no decurso da revisdo do
regime geral das instituicGes de crédito, e a passagem a caixa econdmica bancdria, por via da alteragdo do regime
legal das caixas econémicas. Na sequéncia dessa alteragdo, e ja em 2016, por determinagdo do Banco de Portugal,
iniciou-se o processo de transformacdo da Caixa Econémica em sociedade anénima. Ndo obstante a transformacéo
decorrente de disposicdes legais, o seu capital continua a ser detido pelo MGAM, entidade titular da CEMG, de
modo a assegurar a sua atuacdo como instrumental ao servico das finalidades mutualistas.

Tal designio, comum as restantes entidades do grupo, foi recentemente reafirmado no Plano do Grupo Montepio,
aprovado pelo Conselho Geral, no qual se estabelecem as medidas necessérias para o alinhamento e a articulacédo
estratégica das entidades. As principais orientag8es desse plano encontram-se vertidas no ponto Ill deste Programa

de Acdo, que se submete a Assembleia Geral.

Hoje, como na sua fundagdo, a nossa Associagdo Mutualista transporta os valores nobres do mutualismo, da
solidariedade, da cooperacdo e entreajuda. Estes valores, intemporais, provam que a unido de pessoas com
objetivos comuns é o pilar da comprovada capacidade de resiliéncia e da permanente reinvengdo desta grande obra
mutualista que é o MGAM, que servimos e a que nos dedicamos empenhada e apaixonadamente, todos os dias da
nossa vida. E uma obra de pessoas para pessoas. Por tal, carregada de fatores intangiveis que vdo muito para além
da mera relagdo comercial ou do interesse material. Temos a firme convicgdo do enorme potencial do mutualismo
e da relagdo associativa, pelo significado e importancia da sua missdo e finalidades, e pela forga dos seus valores,

gue nos emocionam e nos inspiram na construgao do futuro.

Os valores mutualistas estdo particularmente presentes neste periodo natalicio, que reforca o apelo a partilha,
entreajuda e solidariedade. Na oportunidade, expresso os meus calorosos votos de um Feliz Natal e de um Novo
Ano, vividos em pleno, na pratica dos valores em que acreditamos e que nos unem como associados mutualistas,

juntos por todos.

Apresento as mais calorosas sauda¢des mutualistas,

Antdénio Tomas Correia
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Enguadramento socioeconémico e regulamentar

O ano de 2016 veio confirmar a trajetéria de
recuperacdo da economia portuguesa, iniciada em
2013. Todavia, o ritmo de crescimento verificado tem
sido lento, marcado por niveis elevados de
endividamento dos setores publico e privado, pela
inconsisténcia dos indicadores de investimento e por
alguma desaceleracdo da procura externa.

De acordo com os dados divulgados no terceiro
trimestre de 2016 pelo Instituto Nacional de Estatistica,
a riqueza nacional, medida pelo Produto Interno Bruto
(P1B) registou uma taxa de variagdo real (tvr) homdloga
de 1,6%. Para o conjunto do ano, estad previsto um
crescimento de 1,1% (1,6% em 2015). Ainda que com
um registo acima de algumas previsées divulgadas, esta
evolucdo reflete um menor dinamismo da procura
interna, em particular do investimento, que se mantém
muito abaixo do nivel pré-crise do ano de 2008. Num
quadro de contengdo salarial, o mercado de trabalho
manteve a tendéncia de recuperagdo gradual, com o
emprego a crescer e a taxa de desemprego a reduzir-
se, de 12,4% da populagdo ativa, no final do ano de
2015, para 11,6%, no final do primeiro semestre de
2016. Em consequéncia, o rendimento disponivel das
familias tem vindo a registar uma ligeira recuperacdo
em 2016, apresentando crescimentos trimestrais
positivos.

As pressOes inflacionistas mantiveram-se reduzidas
durante o ano de 2016. A inflagdo, medida pelo [ndice
Harmonizado de Precos no Consumidor, situava-se em
1,1%, no més de outubro.

As perspetivas de baixo crescimento econdmico e baixa
inflacdo justificam a manutengdo, pelo Banco Central
Europeu, de uma politica monetdria fortemente
acomodaticia, com impacto nas taxas de juro, que se
mantém em niveis historicamente muito baixos. Esta
realidade penaliza particularmente as condi¢ces de
exploracdo das entidades do sistema financeiro. As
taxas de referéncia de mercado de curto prazo (taxas
Euribor) permanecem em valores negativos e o
rendimento implicito (yields) das ObrigacSes do
Tesouro a 10 anos situam-se em niveis relativamente
baixos em termos histdricos, de 3,3%, em outubro do
ano corrente.

A taxa média de juro do mercado dos depodsitos de
particulares também tem registado um decréscimo
continuo, tendo passado de 1,26%, em dezembro
2014, para 0,33% em setembro 2016.

No mercado imobiliario tem-se observado alguma
valorizacdo em 2016. Nos meses mais recentes, regista-
se um desempenho positivo do mercado de
investimento imobiliario, verificando-se um
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rendimento estabilizado nos imdveis de maior
qualidade (prime yield estavel nos 5,25%).

A evolugdo prevista para a economia portuguesa em
2017 assenta no pressuposto da preservagdo de contas
publicas equilibradas e sustentaveis, em conformidade
com as metas do Pacto de Estabilidade e Crescimento
da Unido Europeia. Essas metas implicam a
continuidade do esfor¢o de consolidagdo orgamental,
que continuard a limitar as capacidades financeiras do
Estado, designadamente, nos dominios da protecdo
social e da previdéncia, na prestacdo de cuidados de
saude e de educacdo.

PIB Taxa de Poupanca
(tvr em %) Particulares
16 1,6 (% rend, disp.)

.
o5

5,0 5,0
05 06 0.9 43
2015  2016(P) 2017(P) [

® Procura interna, lig. import. 2015 2016(P) 2017(P)
Exportacdes, lig. import.

Défice Publico
Orgcamento Estado
(% PIB)

Taxa Desemprego
(% populagéo ativa)

2015  2016(P) 2017(P)

12,4
11.2 10,3
1,6
-2,4 I I

s 2015  2016(P) 2017(P)

Fonte: Banco de Portugal; Diregdo Geral do Tesouro

Este contexto de restricdo orgcamental do Estado,
conjugado com o envelhecimento da populagdo e
aumento da esperanca média de vida, suscita
crescentes necessidades de protecdo social e de
servigos de salide por parte das familias. Realca-se,
desta forma, o papel das entidades que operam na
prestagdo de servicos nas areas da economia social e
da saude.

As despesas do Estado com Seguranga Social
aumentaram substancialmente nos ultimos anos, de
9,6% do PIB, em 2000, para 18,5% em 2015. No setor
da salide tem-se observado alguma estabilizacdo da
despesa publica nos ultimos anos (cerca de 9% do PIB
em 2015), mediante a crescente intervencdo de
entidades privadas, que ja representam 34% das
despesas com saude no pals.

Ao nivel do quadro regulamentar perspetiva-se a
continuacdo de alteragbes relevantes, destacando-se a
revisdo do Cddigo Mutualista, a conclusdo dos
processos de adocdo dos regimes prudenciais de
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Basileia Ill e Solvéncia Il, a implementacdo da Unido
Bancaria Europeia, a transposicdo da Diretiva dos
Servicos de Pagamentos (PSD Il), entre outras
alteractes regulamentares que afetam o
funcionamento e a governagdo das instituicoes
financeiras, implicando transformacdes, custos e
investimentos.

De destacar, ainda, as mudancas relacionadas com os
desenvolvimentos e a crescente utilizagdo de

Sintese do desempenho de 2016

No cumprimento das Orientagdes Estratégicas e do
Programa de Acdo que foi definido para 2016, o MGAM
prosseguiu a sua missdo, orientada para responder as
necessidades dos seus associados, familiares e
beneficiarios, nos dominios da aplicacdo de poupancas
para fins de protecdo social e previdenciais, dos servigos
de saude e das residéncias assistidas.

Na prossecucdo dos seus fins mutualistas, de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos seus
associados, o MGAM continuou a desenvolver a oferta de
beneficios complementares, através da politica de
parceiras, e a oferta educativa, cultural e ludica,
particularmente com a organizagdo de inumeros
passeios com historia e outros eventos nos espacos
Atmosfera m em Lisboa e no Porto.

Saliente-se também a dinamica de atuagdo do MGAM
nos dominios da solidariedade social e cidadania
institucional, nomeadamente, através do suporte a
Fundagdo Montepio na realizagdo de diversas iniciativas,
que comprovam o seu papel de entidade socialmente
responsavel e comprometida com um desenvolvimento
harmonioso, inclusivo e sustentavel da economia social e
de Portugal.

Das acOes empreendidas em 2016 merecem especial
destaque os trabalhos de reforco e autonomizacdo do
funcionamento do MGAM, com a criagdo de 6rgdos
préprios para desenvolverem os processos e as fungées
inerentes a atividade e gestdo do Grupo Montepio,
designadamente, a criacdo do Centro Corporativo e do
Comité de Empresas Participadas. No que diz respeito ao
reforco da atividade de relacionamento com os
associados, destaca-se a criagdo de uma rede de gestores
mutualistas (designada por projeto Start), junto dos
balcdes da Caixa Econdmica Montepio Geral, que
permitird uma maior especializacdo. Como previsto,
iniciaram-se, em 2016, os trabalhos de revisdo das
condicBes das modalidades mutualistas no sentido de as
adaptar as condi¢cBes de mercado, particularmente no
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tecnologia digital, que facilita a mobilidade e possibilita
novas formas de relacionamento entre as pessoas, e
destas com as instituicdes. Com o Programa de Acdo e
Orcamento delineado para 2017 pretende-se dar
resposta a estes desafios de enquadramento e captar
as oportunidades decorrentes das crescentes
necessidades de natureza social, tendo em conta o
potencial inerente a missdo mutualista do Montepio
Geral Associacdo Mutualista (MGAM), bem como a sua
base de mais de 630 mil associados.

que se refere as taxas técnicas, trabalhos que deverdo
prosseguir em 2017.

Em 2016, foi elaborado e aprovado pelo Conselho Geral
o Plano Estratégico do Grupo Montepio, para assegurar o
alinhamento estratégico das suas entidades, e estdo a ser
realizados projetos especificos, com vista a melhorar a
comunicac¢do e aprofundar a relagdo da associacdo com
0s seus associados, captar o potencial do mutualismo e
prosseguir a melhoria da organizagdo e do seu
funcionamento.

Destacam-se como principais aspetos do desempenho
do MGAM em 2016:

e A sustentabilidade da base associativa, através da
captacdo de associados junto do universo de clientes
da sua Caixa Econdmica Montepio Geral, estimando-
se que atinjam 634 500 no final do ano;

Numero de Associados

634500
630513 632913
2014 2015 2016
Real Real Previsto

e A evolucdo da base associativa contribuiu para a
obtencdo de receitas associativas provenientes da
afetacdo de poupancas as modalidades mutualistas,
num valor estimado, de aproximadamente 500
milhdes de euros até final do ano, do qual, cerca de
20% referente a modalidades atuariais e de
previdéncia complementar;

e O desenvolvimento da oferta de servicos de saude,
através do acesso a RedeMut, com o Cartdo de Saude,
e do alargamento dos servicos disponibilizados pelas
residéncias assistidas Montepio, com 6 residéncias




em atividade, prosseguindo o investimento na
residéncia da Parede Il e numa nova residéncia em

Lisboa-Entrecampos;

e Comprovando aimportancia crescente dos beneficios
complementares da oferta mutualista, salienta-se a
continuacdo da politica de parcerias com entidades
de diversos setores e servigos, existindo 1165
parcerias ativas;

e A continuada dindmica na realizagdo de iniciativas de
natureza cultural, formativa e ludica, num total de 231
iniciativas até final de setembro, designadamente
através dos espacos Atmosfera m.

Num quadro de restri¢do e de dificuldades vividas pelas
familias, pelas empresas, pelo Estado e também pelas
instituicdes financeiras, confrontadas com o fraco nivel
de procura, desemprego, elevados custos de risco, taxas
de mercado negativas e crescentes exigéncias
regulamentares, é de realcar o esforco e a capacidade
revelada pela instituicdo na preservacdo da sua natureza,
da sua missdo, finalidades e dos seus principais ativos
que as materializam.

O Ativo Liquido total do MGAM deverd atingir 3.688,9
milhdes de euros no final de 2016 (-4,5% face a 2015).

Relativamente as principais componentes do Ativo,
destaca-se:

e A manutencdo de um peso significativo dos ativos de
liquidez, em depdsitos e carteira de titulos, face ao
total do Ativo Liquido de 39,2% (1.389,6 milhGes de
euros), ajustado aos objetivos prudenciais no
dominio da liquidez;

e O aumento dos investimentos estratégicos nas
entidades do grupo, decorrente do aumento de
capital efetuado na CEMG, em margo deste ano, para
satisfazer os respetivos requisitos prudenciais
regulamentares, considerando o seu papel
fundamental na realizacdo dos fins mutualistas, para
os quais foi criada em 1844;

e A manutencdo de uma carteira de propriedades de
investimento, em imoveis de rendimento, de 7,3% do
ativo, que devera totalizar 270,5 milhGes de euros no
final do ano.

No exercicio de 2016, espera-se obter um Resultado
Liquido de 23,3 milhGes de euros, para o qual deverdo
concorrer:

e Aumento da Margem da Atividade Associativa, que
devera atingir um valor estimado de -157,4 milhdes
de euros, possibilitado por menores Custos Inerentes
a Associados face a 2015, e a reducdo da Variagdo das
ProvisGes Técnicas, a qual devera totalizar 90,7
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milhdes de euros, pelo que os resultados inerentes a
associados deverdo atingir cerca de -66,7 milhdes de
euros;

e Os proveitos em Juros e Rendimentos da Carteira de
Titulos e dos Depdsitos, penalizados pelo nivel baixo
das taxas de juro do mercado, deverdo alcangar um
valor estimado de 61,5 milhdes de euros no final do
ano;

e Os resultados com Propriedades de Investimento,
decorrente de transagdes com imaoveis, num valor
estimado de 58,7 milhdes de euros

e Os Gastos Gerais Administrativos, estimados em 21,8
milhGes de euros, incluindo os custos com a
colocagdo das modalidades mutualistas pelos balcdes
da CEMG.

Programa de Acdo e Orcamento para 2017

O Programa de Acdo e Orgcamento tem em vista dar
cumprimento as Linhas de Orientacdo Estratégica (LOEs)
aprovadas pelo Conselho Geral do MGAM para o
proximo  triénio  2017-2019. As LOEs definidas
enquadram-se num novo ciclo de crescimento, suportado
na execuc¢do do Plano Estratégico do Grupo, que prevé
uma maior articulagcdo estratégica das entidades que o
integram, contribuindo para a missdo e fins mutualistas.

Neste sentido, foram definidos 3 vetores de atuagdo para
2017, que se desdobram em 15 Linhas de Orientagdo
Estratégica, que se descrevem em seguida.

I) Modelo de Oferta e Competitividade

1. Crescimento sustentado do niimero de associados e
das receitas associativas, tendo em vista atingir 1
milhdo de associados a médio prazo, aumentando o
seu envolvimento com o MGAM, através da
satisfacdo ao longo da sua vida, de um maior nimero
de necessidades de previdéncia e de poupanca.
Pretende-se aproveitar o potencial dos canais
utilizados pelas entidades do Grupo, em particular da
rede de balcGes da CEMG, e incrementar a utilizacdo
dos canais eletronicos ao dispor do grupo, e, ainda,
estruturar solugdes para a subscricdao de modalidades
a partir de outras entidades, como parceiros da area
social.

2. Intensificar a vinculagdo e aprofundar a relagdo
associativa, através do desenvolvimento de
atividades de cariz ludico, cultural, formativo e
desportivo para os associados e suas familias.

&
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Ajustes e desenvolvimento da oferta do MGAM e do
seu Grupo orientada as necessidades do Associado e
as finalidades mutualistas, adaptando-a as condicdes
de mercado, criando modalidades mais flexiveis,
inovadoras e de facil adesdo.

Desenvolver um sistema de beneficios
complementares que promova a melhoria da
experiéncia do associado, revendo o universo de
protocolos e parcerias de ambito nacional e local.

Promover o Desenvolvimento Tecnoldgico e Digital, na
distribuicdo e nos processos, implementando
sistemas que promovam a aproximacao ao associado.

Reforcar a identidade prépria e a promogdo do
mutualismo, divulgando o mutualismo através de
campanhas, féruns e ambientes partilhados com
entidades do setor social.

Modelo Organizacional e Governance

Reforcar a estrutura de funcionamento da atividade
do MGAM, no quadro de desempenho do seu plano
estratégico, dotando-a com os meios humanos e
técnicos adequados.

Desenvolver os canais de promogdo e divulgagdo do
Mutualismo através de redes internas, redes externas
e parcerias, potenciando os Gestores Mutualistas
como embaixadores do mutualismo junto dos
associados.

Desenvolver o sistema de governo e de controlo
interno considerando a sua adequacgdo ao perfil de
atividade da associa¢cdo, com base num diagnostico
profundo sobre as melhorias a introduzir nos
sistemas, processos, politicas e procedimentos.

10. Continuar a politica de cooperacdo e de intervengdo

Associacdo Mutualista Montepio - Programa de Ag¢do e Orcamento 2017

social, nos dominios da Responsabilidade Social,
através da acdo da Fundacdo Montepio, da educacao
financeira dos cidaddos, dinamizando o Portal Ei —
Educacdo e Informacdo e da cidadania institucional,
desenvolvendo relagGes de associacdo e cooperagdo
com diversas entidades.

1) Gestdo do Grupo Montepio

11.

12.

13.

14.

15.

Reforgar o controlo estratégico de forma a promover
o bom desempenho das empresas, que permita uma
reacdo atempada de correcdo/recuperacdo em caso
de desvio previsivel aos objetivos definidos.

Ajustar o funcionamento e a organizacdo do grupo,
racionalizar as participagdes financeiras e rever o
organograma, em linha com o novo modelo de
governo baseado na especializagdo da gestdo das
entidades do grupo e a luz de principios de
otimizacdo de investimentos, ponderando o
respetivo interesse estratégico e rendimento
financeiro esperado.

Desenvolver o potencial do grupo e assegurar o
alinhamento estratégico das suas entidades, em
conformidade com as orientagdes estratégicas
definidas no Plano Estratégico do Grupo, aprovado
pelo Conselho Geral, que define o papel de cada
entidade no Grupo e o respetivo contributo para a
concretizagdo dos fins mutualistas e os objetivos
globais de geracdo de valor.

Centralizar fungGes comuns de suporte e staff, que
permitam harmonizar o funcionamento e a qualidade
dos servicos, aumentar a produtividade, obter
poupancas de sinergias e maior eficiéncia.

Promover o desenvolvimento da politica de
sustentabilidade nas entidades do  Grupo,
transformando o atual Comité de Responsabilidade
Social num Comité de Sustentabilidade, abrangendo
as diversas entidades do Grupo Montepio, e
dinamizando a sua atuacgdo.




Objetivos Orcamentais para 2017

Atividade associativa

660.000

—

[Numero Total de Associados

[Receitas Associativas em Quotas, Capitais, Jéias e Outros Proveitos Associativos

das quais: Modalidades Previdéncia 144,2 M€
Modalidades Capitalizacdo 777.2 M€

[Receitas Associativas por Associado J 1440 €

931,9 M€

Econémico-financeiros

[Crescimento do Ativo Liquido 6.7%

[Taxa de rendimento médio do Ativo >2,5%

[Resultado Liquido 17,4 M€

[Indicador de Liquidez (Depositos / Responsabilidades) 8,5%

[Cobertura do Ativo (Capital Préprio / Ativo Liquido Médio) 56%

Cobertura das Responsabilidades (Fundos, reservas e provisdes matematicas / Total

0,
das provisdes para riscos e encargos) 105,3%

— J LY Y Y Y T
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3.1 Balanco Previsional

(milhares de euros)

2015 2016 2017 .......\ariagdes .
Realizado Previsto Orcgamento 2016 (P) 2017 (0)

ATIVO LIQUIDO

Depdsitos em instituicdes de crédito 167225 267 256 314008 100031 46752
Carteira de Titulos 1606337 1181179 1363904 425158 182725
Investimentos em subsididrias e associadas 1621108 1910906 1928906 289798 18000
dos quais: Participag¢do Financeira Institucional 1355027 1662489 1680489 307 462 18 000
Propriedades de investimento 419168 270496 268628 -148 672 -1868
Outros ativos 50234 59057 59604 8823 547
TOTAL DO ATIVO LIQUIDO 3864071 3688894 3935049 -175 177 246 155
PASSIVO 3656 354 3483028 3721882 -173325 238853
ProvisGes técnicas 3536357 3463564 3701532 -72793 237969
Provisbes matemdticas 3468519 3398669 3638179 -69 850 239511
Subvengdes e melhorias de beneficios 67838 64 895 63353 -2943 -1542
Outros passivos 119997 19465 20349 -100532 885
SITUAGAO LiQUIDA 207 717 205 866 213 167 -1852 7302
Fundos préprios 138371 28279 33054 -110092 4775
Excedentes técnicos 100 286 31161 34039 -69 125 2878
Reservas e resultados transitados 362180 123157 128635 -239024 5479
Resultado liquido do exercicio -393120 23269 17439 416 389 -5830
TOTAL DO PASSIVO E SITUAGAO LIQUIDA 3864071 3688894 3935049 -175 177 246 155

(P) - Previsdo; (O) - Orcamento
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3.2 Demonstracdo de Resultados Previsional

(milhares de euros)

2015 2016 2017 Variagdes
RUBRICAS
Realizado Previsto  Orgamento 2016 (P) 2017 (0)
1-MARGEM DA ATIVIDADE ASSOCIATIVA -571361 -157 409 197 330 413 952 354739
Proveitos Inerentes a Associados 499219 492634 931870 -6 585 439236
Custos Inerentes a Associados -1070581 -650043 -734 540 420538 -84 497
2-VARIAGAO DE PROVISOES TECNICAS 538 792 90 705 -223 775 -448 087 -314 480
Redugdo de Reservas Matematicas 1064750 657945 725805 -406 805 67 860
Aumento de Reservas matematicas -525957 -567 240 -949580 -41283 -382 340
3-JUROS, RENDIMENTOS E ENCARGOS SIMILARES 87 590 61539 60013 -26 051 -1526
4-RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 1859 2787 2258 928 -529
5-RESULTADO DE ATIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR -4 269 2 849 2711 7118 -138
6-RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISP. P/ VENDA 13 096 -1408 1296 -14 504 2704
7- IMPARIDADES EM ATIVOS FINANCEIROS (Liquidas de Reversdo) -2725 -6 855 -451 -4 130 6 404
8-PROVISOES E IMPARIDADES LIQUIDAS DE ANULAGOES E REVERSOES -429 536 -133 -30 429 403 103
9-GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS -46 483 -21 806 -31 630 24677 -9 824
10-GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO -363 -416 -573 -53 -157
11-RESULTADOS COM PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 24 040 58 680 14 502 34 641 -44 178
12-OUTROS RESULTADOS (GANHOS E PERDAS) -3758 -5 264 -4 212 -1 506 1052
RESULTADO DO EXERCICIO (1+... +12) -393 120 23 269 17 439 416 389 -5 830

(P) - Previsdo; (O) - Orgamento
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Glossario
A

Ativos

Valores patrimoniais positivos, representativos de créditos, direitos ou bens que uma entidade possui ou tem a haver. Por
contraposicdo, os passivos sdo valores patrimoniais negativos, representativos de dividas, obrigagdes, compromissos ou
responsabilidades.

B

Basileia lll

Acordos de Basileia Ill, conhecidos simplesmente por Basileia lll, que se sucederam aos acordos de Basileia Il e I, firmados entre
varios bancos centrais de todo o mundo, incluindo da Unido Europeia, coordenados pelo Banco de Compensacdes Internacionais
(BIS- Bank of International Setlement), sediado em Basileia na Suica. Estes acordos tém em vista prevenir os riscos bancarios e
deram origem a regulamentac¢do bancaria de natureza prudencial, impondo as instituicdes de crédito requisitos minimos de capital,
os chamados rdacios de solvabilidade.

C

Capitalizacdo

Consiste no calculo do valor futuro de um montante investido, por um determinado nimero de periodos, a uma determinada taxa
de juro por periodo.

Cédigo Mutualista

Diploma que estabelece o regime juridico das associagBes mutualistas (Decreto-lei n.2 72/90, de 3 de margo).

D

Diretiva de Servigos de Pagamentos (DSP)

Diretiva 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Novembro de 2015 que altera as anteriores diretivas no
dominio da atividade dos prestadores de servigos de pagamento, discriminando as categorias de entidades que podem prestar
estes servicos e as regras em que os podem prestar.

G

Gastos Gerais Administrativos
Englobam os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos e os Gastos com Pessoal.
Governance

Governo das instituicdes ou das empresas e que compreende a forma como os 6rgdos de gestdo, controlo e fiscalizagdo se
organizam e atuam, envolvendo o conjunto de processos, politicas e regras inerentes ao exercicio das fungdes de gestdo e controlo.

Imparidade de Ativos

Um ativo fixo (tangivel ou intangivel) estd em imparidade quando a sua quantia recuperavel é inferior a quantia escriturada /
registada no balanco.

{ndice harmonizado de pregos no consumidor (IHPC, em inglés: Harmonised Index of Consumer Prices)

Indicador de precos utilizado pelos paises da Unido Europeia. A palavra harmonizado significa que este indicador mede os pregos
de um “cabaz” de produtos habitualmente consumidos e que é igual para todos os paises membros da Unido Europeia, ou seja, os
produtos que integram os cabazes em cada um desses paises sd0 0s mesmos.

M

Margem Associativa
Resulta da diferenca entre Proveitos Inerentes a Associados e Custos Inerentes a Associados.
Modalidades de Previdéncia

Destinam-se a garantir um determinado capital ou uma determinada pensdo, cobrindo os riscos de invalidez, morte ou
sobrevivéncia/velhice.
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Modalidades de Poupanca ou de Capitalizagdo

Destinam-se a constituir e valorizar um aforro numa ética de investimento de médio / longo prazo.

o

Obrigacdes do Tesouro

Titulos de divida publica portuguesa.

P

Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC)

Acordo introduzido na terceira fase da Unido Econdmica e Monetaria (UEM), iniciada em 1 de janeiro de 1999, com a adogdo da
moeda Unica, o euro, e a entrada em funcionamento do Banco Central Europeu. De acordo com o PEC, os Estados Membros, da
Unido Europeia, particularmente os que fazem parte da zona euro, devem apresentar regularmente programas de estabilidade
que respeitem objetivos macroecondémicos de disciplina orgamental (evitar défices superiores a 3% do PIB) e de excesso de
endividamento (divida publica inferior a 60% do PIB). Défices superiores podem conduzir a sang¢des, incluindo pagamento de
multas.

PIB — Produto Interno Bruto

Valor final da producgdo das unidades produtivas residentes no pais no periodo de referéncia e que pode ser calculado segundo a
Stica da producgdo, da despesa e do rendimento.

Politica monetaria acomodaticia

O objetivo primordial da politica monetaria da drea do euro é a manutencao da estabilidade de precos, ou seja, a manutencéo do
poder de compra da moeda. As recentes medidas de politica monetaria tomadas pelo Banco Central Europeu surgem num quadro
de tendéncia de reducdo generalizada de pregos (deflagdo), constituindo medidas expansionistas, porque visam aumentar o
crédito a economia, para financiar os investimentos do setor privado, fomentando, desta forma, o crescimento econémico e a
geracdo de novos empregos. Estas medidas sdo de dois tipos: medidas convencionais, que incidem na definicdo e controlo das
taxas de juro, e medidas ndo convencionais, que reforcam as primeiras, que se referem ao programa de compras de ativos
financeiros e a operagdes de refinanciamento, com condi¢des especiais.

Procura externa
Refere-se as exportages de bens e servigos.
Procura interna

Diz respeito a despesa efetuada pela populagdo residente englobando a soma do consumo privado, do consumo publico e do
investimento bruto.

R

RedeMut

Projeto inovador, nascido por iniciativa de um conjunto de associagdes mutualistas portuguesas que decidiram unir esforgos em
torno do objetivo comum de prestar cuidados de salde a comunidade de associados que as integram.

Rendas Prime

Valor da renda para um imével de construcdo recente, equipamento moderno e eficiente, situado numa zona privilegiada,
totalmente arrendado e com rendas de mercado.

Rendimento Disponivel

Corresponde ao rendimento que a globalidade das familias de uma economia tem disponivel para utilizar no consumo de bens
para satisfazer as suas necessidades e em poupanca.

S

Solvabilidade
Relagdo entre os capitais proprios e o ativo total.
Solvéncia Il

Regime legal prudencial para as companhias de seguros, introduzido pelas Diretivas 2009/138/EC e diretiva 2014/51/EU que
substituiu o regime anterior de Solvéncia I. Este regime define os requisitos de capital para as companhias de seguros em funcdo
dos perfis de risco.
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Staff

Colaboradores que exercem fungdes centrais de assessoria ou de apoio e desenvolvimento dos processos de gestdo e controlo.

T

Taxa de desemprego

Proporgdo de pessoas em idade ativa sem emprego e que o procuram face ao total da populacdo ativa (populacdo com emprego,
mais a populagdo que procura ativamente emprego e a populagdo que esta desempregada).

Taxas de juro Euribor (Euro Interbank Offered Rate)

Taxas de juro médias de mercado, que se baseia na média das taxas de juro praticadas nas operag¢des entre os principais bancos
da zona euro e que sdo divulgadas todos os dias Uteis cerca das 11:00 horas.

Taxa de variagdo real (tvr) homdloga

Expressa a variagdao em volume no periodo, considerando os precos constantes, ou seja, a variacdo das quantidades produzidas
sem o efeito da variagdao dos precos, face ao mesmo periodo do ano anterior.

U

Unido Bancdria Europeia

Encontra-se em fase avancada de construcdo e vem aprofundar a Unido Econdmica e Monetaria (UEM), baseando-se em 3 pilares:
o0 Mecanismo Unico de Supervisio (MUS), plenamente operacional desde novembro de 2014, o Mecanismo Unico de Resolucio
(MUR), operacional desde janeiro de 2016, e o Sistema Europeu de Garantia de Depdsitos (EDIS), a construir com base nos atuais
sistemas nacionais de garantia de depositos. O MUS atribui a funcdo de supervisdo bancaria direta dos bancos da UEM de maior
dimensdo ao Banco Central Europeu. O MUR é responsavel por elaborar planos para o pior cenario, ou seja, a insolvéncia de um
banco, para que a situagdo possa ser resolvida de uma forma ordenada e com um minimo de custos para os contribuintes, tendo
por base a Diretiva relativa a recuperacdo e resolucdo de bancos (DRRB) e o Fundo Unico de Resolugdo (FUR), que é financiado
pelo setor bancario.

\Y

Volatilidade

Flutuacdo de uma determinada variavel (por exemplo, preco ou taxa).

Y

Yield

Para uma obrigagdo, é a taxa interna de rentabilidade, que consiste em avaliar o retorno futuro da obrigacdo face ao prego
praticado no mercado.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
DO MONTEPIO GERAL ASSOCIAGAO MUTUALISTA

SOBRE A PROPOSTA DO PROGRAMA DE AGAO E ORCAMENTO 2017

Nos termos da alinea d) do artigo 362 dos Estatutos do Montepio Geral Associagdo
Mutualista (adiante designado apenas por MGAM) compete ao Conselho Fiscal emitir
parecer sobre a Proposta do Programa de Ag¢do e Orcamento 2017, documento este
que nos foi apresentado pelo Conselho de Administragdo do MGAM.

O Conselho Fiscal recebeu o documento acima referido, tendo procedido a sua leitura,
discussdo e andlise, tanto no que se refere aos elementos qualitativos, como aos
quantitativos. O documento disponibilizado é consistente com as Linhas de Orientacdo
Estratégica 2017-2019 discutidas e aprovadas em sede do Conselho Geral.

O Programa apresentado para 2017 contempla trés grandes vetores de atuagdo,
os quais se desdobram em quinze Linhas de Orientagdo Estratégica,
que consubstanciam todo o Plano Estratégico do Grupo para o triénio 2017-2019,
cujos vetores principais, detalhados no documento em apreciagdo, sdo os seguintes:

¢ Modelo de Oferta e Competitividade (assente em seis grandes Linhas de
Orientacdo Estratégica);

e Modelo Organizacional e Governance (desdobrado em quatro grandes Linhas
de Orientagdo Estratégica); e

e Gestdao do Grupo Montepio (consubstanciado em cinco grandes Linhas de
Orientagdo Estratégica).

A andlise desenvolvida pelo Conselho Fiscal permite concluir que os trés vetores e as
quinze Linhas de Orientagdo Estratégica se encontram suficientemente detalhados,
determinando de forma clara os objectivos que o0 MGAM pretende alcangar no
decurso de 2017 e as metodologias para os atingir. Assim, elencamos, ainda que de

forma breve, alguns desses objetivos:

e Reafirmar a missdo global do MGAM e enquadrar os objetivos individuais das
Empresas do Grupo Montepio enquanto instrumentais desse designio;

e Reforgar a importancia do mutualismo, da solidariedade e da democracia como
valores comuns a atuag¢do das Empresas do Grupo;

¢ Acompanhar os Planos de Ag¢do e Orgamento das Empresas do Grupo,
executados por 6rgdos de gestdo autonomos e especializados;




* Desenvolver o modelo de Governance e o sistema de controlo interno,
racionalizando as participagbes financeiras e ajustando o funcionamento e a
organiza¢do do Grupo como um todo;

* Assumir e divulgar o papel de ser a principal instituicdo da Economia Social a
operar em Portugal;

* Aprofundar a relagdo mutualista sob o lema “Cada Associado, um Mutualista”,
partilhando os ideais e criando lagos de integragdo mais fortes, que envolvam
0s Associados na missdo mutualista;

®* Apostar numa relagio de proximidade, através de redes internas, redes
externas e parcerias, nomeadamente através da expansdo da rede de gestores
mutualistas e da interagdo através de tecnologias digitais;

* Adequar os produtos e servicos mutualistas a realidade atual e promover o
desenvolvimento tecnolégico e digital, utilizando uma linguagem simples e
apelativa, que invoque valores e afectos;

®* Manter permanente vigilancia do indice de confianca das familias e das
empresas, em particular dos principais stakeholders do Grupo — os Associados e
os clientes — no sector financeiro portugués e em particular na CEMG e no
MGAM, factor determinante para que o MGAM consiga aproveitar a atual
conjuntura de ligeira recuperagdo econdmica do pais, da ténue melhoria do
rendimento disponivel das familias e a sua maior apeténcia para suprir
necessidades de protecgdo social, previdéncia e saude;

* Melhorar a sustentabilidade da base associativa com a captacdo de novos
Associados, por forma a atingir os 660.000 até ao final de 2017. Este objetivo
implica um grande esforgo de promogdo mutualista, pois significa a angariaco
de cerca de 2 100 Associados por més;

e Captar 777 M€ através de modalidades de capitalizacdo. Este objectivo, que é
essencial para o sucesso do desempenho da atividade em 2017, incorpora o
pressuposto de reaplicagdo da quase totalidade dos 440 M€ das séries Capital
Certo que se vao vencer durante o ano e a captag¢do de cerca de 8 M€ de novas
poupangas por mes;

e Obter 144 M€ em modalidades de previdéncia em termos anuais, o que implica
a entrada de cerca 12 M€ por més;

e Se os dois pressupostos anteriores forem alcancados, sera possivel obter um
crescimento do Ativo Liquido da ordem dos 6,7 %, de forma a atingir o patamar
dos 3 935 M¢€;

e Concretizar uma taxa de rendimento médio do Ativo de 2,5%, bastante
ambiciosa no contexto atual de taxas de juros negativas e, desta forma,
perspectivar um lucro de 17,4 M€ até ao final de 2017;

® Obter cerca de 60 M€ nas rubricas de Juros, Rendimentos e Encargos similares;

®* Manter os Resultados com Propriedades de Investimento, essencialmente
resultantes de iméveis arrendados a terceiros, na ordem dos 15 M€;



* Conter os Gastos Gerais Administrativos na linha dos 32 M€;

* Projectar os indicadores de Liquidez, Cobertura do Ativo e Cobertura das
Responsabilidades para, respectivamente, 8,5%, 5,6% e 105,3%;

* Promover uma Politica de Sustentabilidade de todo o Grupo Montepio,
sensibilizando os Colaboradores para a importancia deste objetivo

absolutamente fulcral.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal da a sua concordancia ao Programa de Ac¢do e
Orcamento 2017, tal como nos foi apresentado pelo Conselho de Administracido do
Montepio Geral Associagdo Mutualista e, como tal, este Conselho Fiscal emite parecer
favoravel a que o mesmo seja implementado.

Lisboa, 30 de Novembro de 2016

O CONSELHO FISCAL
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