Associacdo Mutualista
& Montepio

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ao fazer uma retrospetiva do ano de 2017, sobre os resultados obtidos e as perspetivas para 2018, ndo posso
deixar de sublinhar, logo em primeiro lugar, com elevado reconhecimento, admiragéo e orgulho, o capital de
confianca e de relagdo que esta grande instituigao possui junto dos seus associados, dos trabalhadores e dos

dirigentes, que nela sempre acreditaram, por ela se bateram e com ela tém contado ao longo das suas vidas.

Foi um ano especialmente exigente, ndo obstante a melhoria das condi¢des envolventes e dos resultados
alcangados. Paradoxalmente, as principais dificuldades decorreram de imponderaveis fatores exégenos, com
origem numa mediatizacdo de leituras tendencialmente distorcidas, por parte de agentes e sectores menos
esclarecidos sobre o modelo de atividade e de funcionamento das associagdes mutualistas e da economia social em
geral. S6 com uma extraordinaria capacidade de resiliéncia e a unido de todos aqueles que conhecem a natureza, a
missao e as finalidades desta instituicao, tem sido possivel contrariar os respetivos impactos e riscos, mantendo o

rumo tragado e conseguindo as concretizagdes que se descrevem neste relatério.

Sao de destacar, em 2017, a dindmica da atividade, tanto na gestéo da relagdo com os associados, que contou com
a atuagao da rede especializada de gestores mutualistas, como na oferta de modalidades e de beneficios
complementares, a qual foi alargada aos beneficios de satde, com o cartdo Montepio Saude, a que se juntaram as
agdes de comunicacao associativa, as campanha de divulgacéo da oferta, o langamento do Programa de
Experiéncias (AMMe) e a realizacéo de diversas outras iniciativas culturais, formativas e desportivas, orientadas

para a promogao do bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos associados e das suas familias.

Todo este esforgo notavel permitiu captar, em 2017, mais de 38 mil novos associados e mais de 119 mil novas
subscri¢des de modalidades, nimero superior, em 25%, ao de 2016, mantendo-se o nimero total de subscri¢des de
modalidades existentes em mais de um milh&o. O ano de 2017 registou um decréscimo de praticamente 7 mil
associados. Este fendomeno esté significativamente influenciado pela redugéo da carteira de clientes da Caixa
Econémica Montepio Geral (CEMG) mutuarios de crédito & habitagdo com modalidades mutualistas de protegéo
associadas. Ainda assim, terminamos o ano com um total de 625 419 associados e com um volume de poupangas
captadas, em receitas associativas, de 711 milhdes de euros, que representam um significativo crescimento, de
quase 50%, face ao ano anterior. O MGAM deu, assim, em 2017, mais um apreciavel contributo para fomentar a
poupanga orientada para o médio e longo prazos, para finalidades de poupanca, de prote¢éo e de previdéncia e

para o desenvolvimento do mutualismo.

Com este intento, o MGAM prosseguiu, ainda, em 2017, a sua politica ativa de difus&o e desenvolvimento do
mutualismo e da economia social, que, desde sempre tem empreendido, tanto no apoio prestado a diversas
instituicdes, como nas agdes de cooperagdo com outras entidades e no desenvolvimento de parcerias, em prol do

refor¢o da economia social no nosso pais.



Associacdo Mutualista
& Montepio

Noutra vertente, s&o de realgar, em 2017, os trabalhos de desenvolvimento tecnoldgico e digital do MGAM, com o
langamento da app e a reformulagdo do website, que permitiram alargar as capacidades de relacionamento com os
associados, bem como o desenvolvimento das bases de dados e das aplicaces e ferramentas de processamento e

de gestdo interna.

Com vista a melhoria da eficiéncia do servigo e dos processos de gestdo, promoveu-se, em 2017, uma
reorganizagéo interna das estruturas do MGAM, que sinalizou o reforgo do processo de controlo interno, seguindo
as melhores praticas, como definido no plano estratégico, considerando a dimenséo e a diversidade de atividades

do Grupo Montepio.

Neste dominio, equacionou-se a conformidade dos diversos processos e abordagens com a regulamentagéo vigente
e respetivas alteragdes, considerando a eminente publicagdo de um novo Codigo das Associagdes Mutualistas, que

devera introduzir maior exigéncia prudencial e de controlo interno as instituigdes de maior dimenséo.

O rigor e transparéncia que pautam a conduta da gestdo do MGAM levaram a determinagéo de um pedido de
informag&o vinculativa a Autoridade Tributaria, de modo a clarificar a situagao fiscal da Associag&o. Tendo sido
solicitados os devidos esclarecimentos junto da autoridade fiscal, 0 MGAM viu alterado o seu estatuto fiscal em
2017, em sede de IRC. Como se explica, de forma detalhada, nas notas anexas as contas deste relatdrio, tendo por
base as politicas e normas contabilisticas aplicaveis e os trabalhos técnicos desenvolvidos neste dominio, 0 MGAM
reconheceu impostos diferidos ativos de 808 milhdes de euros, em conformidade com as normas ¢ a legislagao

aplicaveis.

Cumprindo, de forma leal e irrepreensivel, a legislagdo em vigor, e para que néo haja qualquer duvida sobre matéria
fiscal, ja depois do plano de fecho de contas, 0 MGAM decidiu solicitar uma inspegao tributaria voluntaria com o

objetivo de fazer reproduzir no seu controlo interno todas as conclusdes e determinagdes que se venham a apurar.

Incluindo o efeito do reconhecimento de ativos por impostos diferidos, o cash-flow do exercicio de 2017 atingiu 818
milhdes de euros, comportando um resultado operacional positivo de 9 milhdes de euros e incorporando um reforgo
de imparidades e provisées de 230 milhdes de euros. Este reforgo resultou da adogéo de uma politica prudente e
conservadora de constituigdo de imparidades para as participagdes de capital na caixa econdmica bancaria e no

setor segurador.

Embora a instituicdo e 0 seu grupo tenham sofrido, neste passado recente, os impactos negativos, diretos e
colaterais, do periodo de grave crise financeira e econdmica que 0 pais atravessou, a sua resiliéncia e a
preservacao de politicas conservadoras, combinadas com uma dose de ambic&o ajustada a concretizagéo da visao
de desenvolvimento aprovada pelos associados, tem permitido preservar os niveis de solidez financeira e reforgar o

papel do MGAM como grande instituigdo e cabega de um grupo totalmente portugués da economia social.

Enquanto cabega de grupo, 0 MGAM tem conseguido assegurar 0 suporte necessario as suas empresas, com

especial relevancia para o apoio que tem prestado a CEMG. Nos trés Ultimos anos, a CEMG precisou de
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consecutivos refor¢os da sua base de capital, de elevada dimensé&o e inopinados, face aos respetivos planos e as
informagdes prestadas. N&o obstante, em cada um desses anos, 0 MGAM correspondeu sempre aos pedidos
formulados pela administragéo executiva da CEMG e reforgou a sua base de capital em mais de 600 milhdes de

euros, que foram dos maiores aumentos da histéria da institui¢éo.

O MGAM tem conseguido superar, pelos seus proprios meios, os inumeros desafios e obstaculos de todos os
periodos dificeis da nossa historia coletiva. E uma histéria fundada por pessoas, destinada a pessoas,
protagonizada por pessoas, pois sdo as pessoas, com todas a suas diferencas e semelhangas, que constituem o
principio, 0 meio e o fim para o qual trabalhamos todos os dias, em partilha e comunh&o, na construgéo de um novo

futuro para esta grande instituicdo.

Por isso, tem lugar um especial voto de agradecimento aos nossos associados e aos clientes que confiam nos

servigos prestados pelas entidades que compdem 0 nosso Grupo.

E imperioso sublinhar o reconhecimento de toda a dedicagdo demonstrada pelos trabalhadores, e pelos membros
dos Orgéos Sociais deste Grupo mutualista, reconhecidamente relevante e incontornavel no contexto da economia

social portuguesa.

Antonio Tomas Correia.



