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Carta de Missdo dos Orgaos Sociais da CEMG

A Caixa Econémica Montepio Geral (CEMG) é uma Caixa Econdmica Bancaria regida pelo Regime
Juridico das Caixas Econdmicas (DL 190/2015). A sua transformacdo em Sociedade Andnima, ocorri-
da em 2017, marca a alteracdo dos seus estatutos e consequente modelo de governo. Num quadro
de maior exigéncia regulamentar e concorrencial, a CEMG mantém-se vinculada aos valores funda-
mentais da sua fundacdo, em 1844, nomeadamente quanto ao importante papel que desempenha

no contexto da economia social, de raiz mutualista;

Com a eleicdo de um novo Conselho de Administracdo no quadro de um diferente modelo de governo
societario, a CEMG concretiza o Ultimo passo de um processo de renovacao do seu quadro juridico de
atuacdo e de relacionamento acionista. Este é concordante com as tendéncias e praticas que as refor-

mas lancadas na sequéncia da crise financeira desencadeada em 2007/2008 tém vindo a determinar;

Tendo presente as caracteristicas da CEMG, no contexto da estratégia formulada para o Grupo
Montepio, a transformacao realizada encerra um compromisso efetivo com a eficiéncia, rendibi-
lidade da operacao e adequacao do modelo de negdcio as mais modernas e exigentes formas de
relacionamento com os clientes. Nesse sentido, a CEMG afirma-se como uma instituicdo financeira
Unica no panorama nacional pela sua origem e base mutualista e, consequentemente, pela sua
vocacao de Instituicdo de Poupanca e de disponibilizacdo de servicos financeiros universais para

os clientes particulares, em todas as fases do seu ciclo de vida, para todos os clientes do sector
empresarial e, com particular destaque, para as instituicbes da economia social e empreendedores

sociais, de base local, regional e nacional;

No desenvolvimento desses diversos segmentos do seu negdcio, a CEMG devera afirmar-se como insti-
tuicdo de confianca e atenta as necessidades dos seus clientes e da economia nacional, maximizando o
aproveitamento das suas diversas capacidades. A estrutura do Grupo CEMG reflete ja essa diversidade,
distinguindo os bracos da banca comercial e de banca de investimentos (e atividades relacionadas) e
proporciona a oportunidade de um desenvolvimento auténomo e especializado dessas duas grandes
areas, sem prejuizo da necessdria articulacdo e do respeito pelos objetivos comuns do grupo.

Por outro lado, num contexto mais abrangente, deverdo também ser aproveitadas as oportunidades
existentes para aprofundamento e/ou criacdo de estruturas comuns a todo o Grupo Montepio, em
ordem a obtencdo de sinergias, que beneficiem as suas diversas organizacoes, sem prejuizo da segre-

gacdo de funcdes exigida pela requlamentacao aplicavel.

Sendo a prioridade da CEMG o mercado doméstico, devera ser acautelada uma gestao prudente das

participacoes internacionais ja existentes — designadamente nos paises luséfonos — privilegiando pos-
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siveis aliancas com instituicoes internacionais com filosofia semelhante, designadamente dos sectores

cooperativo e da economia social;

O enquadramento social da CEMG da um particular destague ao relacionamento interpessoal. A sua
atividade funda-se na «banca de relacdo» entre pessoas, quer em presenca geografica, quer através
de canais a distancia, com um posicionamento intergeracional e interclassista.

O aprofundamento da relacdo de confianca com os clientes é o maior gerador de valor para a CEMG
e, consequentemente, para o grupo em que se insere. Por isso, a melhoria dos niveis de servico, da
eficiéncia e da adequacdo da oferta as necessidades de todos os clientes sdo as vias a trilhar com de-
terminacao e persisténcia. Neste contexto, é fundamental a adaptacdo dos modelos de negdcio com
recurso a inovacao tecnolégica que permita combinar o aumento da eficiéncia com a preservacdo da

relacdo personalizada com os clientes;

Os compromissos assumidos pela CEMG assentam sobre pilares de exigéncia, rigor e sentido ético,
no estrito cumprimento de respeito pelos valores humanos e pelas pessoas que trabalham para a
Instituicao, potenciando o seu capital humano e de talento como fatores incontornaveis de desenvol-

vimento sustentado;

As responsabilidades assumidas pela CEMG junto dos seus acionistas fundam-se nas responsabilida-
des assumidas com as autoridades de supervisdo, no estrito e escrupuloso cumprimento da lei e do
quadro requlamentar aplicaveis. Em particular, deverao ser observados os mais elevados padroes no
cumprimento das obrigacdes recentemente reforcadas no que diz respeito aos requisitos de rigor,
completude e clareza da informacao prestada aos clientes sobre todos os produtos distribuidos, bem

como de adequacdo das respetivas ofertas aos seus destinatarios;

A conducdo dos destinos da CEMG devera ter sempre presentes os principios da ética nos negécios,
do primado do interesse dos clientes e da protecdo das poupancas que nos confiam; da lealdade
para com clientes, investidores e autoridades de supervisdo; mas também da solidariedade e da res-
ponsabilidade social que a sua vocacdo e a sua origem centendria exigem. Tudo isto, tendo presente
gue enguanto instituicdo de crédito tera de remunerar adequadamente o/s seu/s acionista/s com

caracter estavel e sustentado.

Por fim, mas ndo menos exigente, ha que ter em contar que os balcées da CEMG sdo o canal privi-

legiado de distribuicdo da oferta das diferentes organizacoes do Grupo Montepio, com especial des-
taque para a distribuicao de produtos mutualistas disponibilizados pelo Montepio Geral - Associacdo
Mutualista e a correspondente relacdo desta com os seus associados, sempre no respeito estrito das

disposicoes legais e requlamentares aplicaveis.



