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1. Introducao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, aprovou o Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao
(doravante “RGPC"), definindo as entidades abrangidas e que tém o dever de implementar novos
mecanismos para a prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas, nomeadamente adotando
um programa de cumprimento normativo que inclua um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupg¢do
e Infra¢cdes Conexas (doravante “Plano”).

As entidades abrangidas sao as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, bem como os servicos e pessoas coletivas da administragao
direta e indireta do Estado, Regides Autdbnomas, Autarquias Locais e Entidades do Setor Publico
Empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores, assim como as entidades administrativas
independentes com fun¢Bes de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e
cooperativo (artigo 2.° do RGPC).

Atento o exposto, o presente Plano visa estabelecer as diretrizes e medidas adotadas pelo Montepio
Geral Associacdo Mutualista (doravante, “MGAM"), para prevenir e mitigar riscos de corrupgao, fraude
e infracdes conexas, em conformidade com o supracitado diploma legal.

Dada a natureza dos servicos prestados, é fundamental garantir a transparéncia, ética e integridade
em todas as intera¢gdes com associados, beneficiarios, rendistas, colaboradores, fornecedores e
outras entidades com as quais o MGAM se relacione.

O Plano resulta de uma analise que abrangeu todas as areas organicas do MGAM, os riscos
identificados, bem como as medidas preventivas para mitigar esses riscos e tem como objetivos:

1. Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente e das normas internas.

2. Prevenir e mitigar riscos de corrupcao e infragdes conexas no ambito das atividades do MGAM.
3. Estabelecer mecanismos de controlo para reduzir vulnerabilidades em processos criticos.

4. Fomentar uma cultura de integridade, ética e transparéncia.

2. Caracterizagcao do MGAM

O MGAM, legalmente constituido em 1840, tem o estatuto de instituicdo particular de solidariedade
social, de inscricdo facultativa e generalizada, ambito nacional, fundos patrimoniais varidveis, duragdo
por tempo indeterminado e numero ilimitado de associados, e rege-se pelas disposi¢des legais
aplicaveis e pelos presentes Estatutos.

O MGAM tem sede na Rua Aurea, nimeros 219 a 241, em Lisboa, concede e garante, através de
modalidades individuais ou coletivas, beneficios de seguranca social e de salde aos seus associados,
beneficiarios e rendistas. Contribui para a melhoria da qualidade de vida através da promog¢do do
desenvolvimento cultural, intelectual e fisico e ainda para a resolucdo dos problemas habitacionais
dos associados e desenvolve outras formas de protecdo social.

O codigo de conduta define os principios e as normas a cumprir as praticas de bom governo e define
um conjunto de valores e principios em matéria de conduta e ética profissional.
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Conceder e garantir, através de modalidades individuais e coletivas de beneficios de seguranca social
e de salde destinados a prevenir ou a reparar as consequéncias da verificacdo de factos contingentes
relativos a vida e a salide dos associados e seus familiares e dos beneficiarios por aqueles designados;

2.1. Missao

Prosseguir outras formas de protec¢do social e de promoc¢do da melhoria da qualidade de vida, através
da organizacdo e gestdo de equipamentos, servicos e obras sociais e outras atividades que visem o
desenvolvimento cultural, moral, intelectual e fisico dos associados, seus familiares e dos
beneficiarios por aqueles designados, em especial criangas, jovens, idosos e deficientes;

Contribuir para a resolu¢do dos problemas habitacionais dos associados;

Gerir regimes profissionais complementares das prestacdes garantidas pela segurancga social e
outras formas coletivas de protecdo social.

2.2. Valores

O MGAM implementou politicas e procedimentos consistentes com os valores pelos quais rege a sua
conduta, designadamente: a ética, a transparéncia, a solidariedade, a cooperacao, o profissionalismo,
a competéncia, a responsabilidade, a participacdo e a liberdade de expressdo, que suportam a sua
orientagdo estratégica e determinam o seu comportamento numa visdo focada na garantia do
respeito pelos principios mutualistas, pelos principios do direito a informac¢do, da difusao do
mutualismo e da intercooperacdo e, bem assim, pelos elevados padrbes de responsabilidade e
sustentabilidade social e o pelo desenvolvimento e consolidacdo da economia social em Portugal.

2.3. Estrutura Organizacional

Desde 2022, que se tem vindo a efetuar diversos ajustamentos na estrutura organizacional, com o
intuito de conseguir uma maior e melhor adequacgdo funcional e operacional, por forma a
proporcionar a melhor resposta aos Associados e, em simultaneo e reforcar os processos do sistema
de controlo interno.

Ao nivel do suporte a gestdo, importa referir a atividade dos Comités de Apoio ao Conselho de
Administra¢do: Comité de Controlo de Custos, Comité de Investimentos, Comité de Risco e Comité de
Controlo Interno. Adicionalmente, com abrangéncia de andlise e de a¢do ao nivel do Grupo Montepio,
releva-se o Comité Estratégico do Grupo e o Comité de Sustentabilidade.

A estrutura organizacional do MGAM baseia-se numa definicdo coerente, clara e objetiva das linhas
de reporte e autonomia, das competéncias de cada area e do grau de cooperacdo entre elas. Esta
estrutura assegura uma adequada segregacao de func8es, permitindo a identificacdo antecipada de
potenciais conflitos de interesses, a sua minimizagao e a respetiva monitorizacdo de forma cuidadosa
e independente.

A estrutura organizacional do MGAM, para além dos seus 6rgaos associativos, € composta pelas areas
organicas que se apresentam no organograma seguinte.
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Figura 1 - Estrutura Organizacional
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O MGAM tem como érgdos sociais a Assembleia Geral, a Assembleia de Representantes, o Conselho
de Administracdo, e o Conselho Fiscal.

Ao Conselho de Administracdo compete, nos termos da lei e dos estatutos, os mais amplos poderes de
gestdo e de representacdo. Nos termos estatutos, o Conselho de Administra¢ao pode ser composto
por um presidente e por, no maximo, seis vogais, dos quais dois ndo executivos.

3. Metodologia de Identificacdo e Gestao de Risco

A metodologia adotada na elaboragdo deste Plano, nomeadamente na identificagdo e na classificacdo
e avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas compreende as seguintes fases:

3.1. Identificacdo

Visa identificar e catalogar todos os riscos que possam expor o MGAM a situagdes, que configurem
ou possam vir a configurar, atos de corrupcao e infracdes conexas.

Tendo em atengdo os objetivos do Plano, a missdao do MGAM e o setor na qual se insere, foram
identificadas/mapeadas as areas de atividade suscetiveis de gerar risco de corrupcao e infra¢des
conexas.

= Acesso indevido as instalacdes.

= Atribuicdo de donativos e de patrocinios.

= Arrendamento de imoveis.

= Construcdo, remodelacdo e/ou licenciamento de bens imdveis.
= Processamento de salarios e honorarios.

= Recrutamento e selegdo.

= Relacionamento com outras entidades terceiras.

3.2. Avaliagao

Nesta fase pretende-se avaliar o impacto e a probabilidade de ocorréncia de situa¢des de corrupgao
e infracdes conexas identificados na fase anterior.

Esta avaliagdo é realizada através da atribuicdo de graus de “Probabilidade de Ocorréncia” e
“Impacto”, conforme apresentado nos quadros seguintes.

Probabilidade de

A Notagao | Descrigao
ocorréncia |
A probabilidade de ocorréncia é regular em periodos
Elevada 4  Pr . 9 P
diarios ou semanais
3 Pode ocorrer regularmente, verificavel em periodos
mensais ou anuais
9 Pode ocorrer esporadicamente, verificavel em
periodos entre um a cinco anos
. Nao é provavel que se verifique ou pode ocorrer muito
Reduzida 1 . .
raramente em varios anos de atividade

Figura 2 - Matriz Probabilidade de Ocorréncia
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Impacto | Notagdo Qualitatitivo

Os riscos apresentam consequéncias ndo reversiveis no
Elevado 4 curto e médio prazo, com impacto financeiro efou
reputacional muito significativo

Os riscos possuem consequéncias reversiveis no
3 curto/médio prazo e com impacto financeiro e/ou
reputacional aceitavel

Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto
2 prazo e com impacto financeiro e/ou reputacional pouco
significativo

Impacto financeiro e/ou reputacional pouco significativo ou

Reduzido 1 .
irrelevante

Figura 3 - Matriz Impacto de Ocorréncia

Aintersecdo entre estas duas dimensdes de classificacdo da origem a seguinte matriz de risco, a qual
possibilita uma tomada de decisdo mais precisa e focada nos riscos mais criticos para as atividades
desenvolvidas pelo MGAM.

Elevada Risco moderado Risco relevante
° Material Risco moderado Risco moderado Risco relevante
S
©
a
E
Moderada Risco moderado Risco moderado Risco relevante
Reduzida Risco moderado Risco moderado
Reduzida Moderada Material Elevada

Probabilidade
Figura 4 - Matriz de Avalia¢do do Risco

Da analise da matriz e atendendo ao nivel de risco, os recursos requeridos, o estado e o prazo de implementag¢ado
das medidas, podem adotar-se quatro estratégias:

Eliminar o Risco - Consiste em remover totalmente a causa do risco, impedindo que ele ocorra. Deve ser
aplicada quando o risco é inaceitavel/extremo e pode ser eliminado sem comprometer operag¢des ou atividades
essenciais ou quando ha alternativas seguras e viaveis.

Transferir o Risco - Passar a responsabilidade do risco para outra entidade (seguradora, terceiro, parceiro
comercial). Aplicada em situa¢Bes que o risco ndo pode ser eliminado, mas pode ser gerido por terceiros
especializados.
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Mitigar o Risco - Reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco através de controlos e medidas preventivas.
Estratégia a utilizar quando a elimina¢do ndo é viavel, mas o risco pode ser reduzido significativamente ou
quando ha processos criticos onde a corrup¢do pode ocorrer, mas existem formas de a minimizar.

Aceitar o Risco - Reconhecer que o risco existe e decidir ndo tomar medidas adicionais, pois o impacto é baixo
ou 0s custos para o mitigar sdo elevados. Em situa¢des em que o custo para eliminar, transferir ou mitigar é
maior do que o impacto potencial do risco ou quando a probabilidade de ocorréncia é muito baixa e ha outras
prioridades estratégicas.

3.3. Mitigacao

Desenvolver e implementar estratégias para mitigar ou, quando possivel, eliminar os riscos de corrupgao e
infracdes conexas.

A par destas medidas, importa ainda salientar que o MGAM disp8e de um conjunto de controlos

transversais, maioritariamente preventivos, aplicaveis aos processos de todas as areas organicas e servicos em
sede de subcontratacdo, entre os quais se destacam:

= Cdbdigo de conduta.

= Politica de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.
=  Politica de gestdo de conflito de interesses.

=  Politica de comunicacdo de irregularidades.

=  Politica de gestdo dos gastos e investimentos.

=  Politica de gestdo de riscos.

=  Politica de remuneracao de colaboradores.

=  Politica de tratamento e gestdo de reclamacdes.

= Politica de Gestdo do Risco de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo.
=  Politica de San¢des.

= Plano de formacdo e sensibilizagdo.

3.4. Monitorizacao

Acompanhar continuamente os riscos e a eficdcia das medidas de mitigacdo implementadas. A
monitoriza¢cdo deve ser continua através da obtenc¢do de indicadores de risco com a periodicidade
aplicavel de acordo com a estratégia de tratamento do risco definida.

3.5. Controlo

O controlo da execucdo do Plano inclui a elaboracdo de relatérios que identifiquem as medidas
definidas e as implementadas, bem como a analise do respetivo processo de implementac¢do, em
cumprimento do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n°109-E/2021, de 9 de dezembro:

a. Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situa¢des identificadas
de risco elevado;

b. Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatorio de avaliagdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.
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4. Responsavel pelo Cumprimento do Normativo

Foi nomeado pelo Conselho de Administracdo, como Responsavel pelo cumprimento normativo, o
responsavel pela funcdo de compliance, este é responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao
deste Plano.

5. Disposi¢des Finais

Sempre que um colaborador tome conhecimento de praticas ou meras suspeitas de corrupgdo ou
infracBes conexas, este colaborador, beneficia das garantias de confidencialidade com a expressa
possibilidade de efetuar dentncias anénimas no canal para o efeito, nos termos do previsto na Politica
de Comunicacdo de Irregularidades.

5.1. Aprovacao, revisao e periodicidade

O Plano é aprovado pelo Conselho de Administracdo e deve ser revisto periodicamente a cada trés
anos ou sempre que se opere uma altera¢do nas atribui¢es do MGAM, que justifique a revisao e ainda,
sempre que sejam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano, cabendo ao
Responsavel pelo cumprimento normativo a apresentacdo da correspondente proposta de revisao.

5.2. Divulgacao

O Plano e respetivas revisbes sdo divulgados através da intranet e da pagina oficial da Internet do
MGAM, no prazo de dez dias contados desde a implementacdo do mesmo.

Aprovado em 12 de fevereiro de 2025, pelo Conselho de Administracdo do MGAM e revoga o
aprovado em 23 de junho de 2022.
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Anexo

A Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas apresentada nas paginas seguintes abrange
toda a organizagao e atividade do MGAM, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021.

Esta Matriz apresenta as classifica¢des de risco de corrupgdo e infra¢cBes conexas para cada atividade
potencialmente mais exposta a esse risco, assim como as respetivas medidas de prevencado ja
adotadas ou a serem reforgadas.
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Atividade ou Processo

Matriz de Riscos de Corrupc¢ao e Infracées Conexas (1/2)

Riscos Potenciais

Medidas de Prevencéo

Probabilidade

Avaliacao

Impacto

Acesso indevido as

Acesso indevido a instalacdes do MGAM para

O controlo de acessos dos colaboradores as instalacdes é
efetuado através de cartdes de acesso pessoais, 0S
acessos devem ser revistos anualmente.

licenciamento de bens
imoveis

a entidades externas para obter tratamento
preferencial

Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
fornecedores

Existéncia de ordem de investimento devidamente
fundamentada com business case.

instalacoes obtencdc de informacdo privilegiada e/ou furto de Moderada Moderada Moderado
¢ equipamentos, em beneficio proprio ou de terceiro Politica de acessos por entidades externas deve ser
atualizada e revista periodicamente.
_— . - Existéncia de critérios bem definidos e segregacdo de
Atribuicdo de donativos, de patrocinios, com o ” ) ; Eregac
Lo . . . . funcdes entre as equipas que analisam / aprovam a
Atribuicdo de Donativos |propdsito de exercer influéncia indevida sobre a S ) L ) . ) . ..
. . ‘ atribuicdo de donativo ou patrocinio e as que realizam o|Reduzida Reduzido Negligenciavel
e Patrocinios entidade beneficiada e/ou conceder/obter vantagem ‘
indevida respetivo pagamento.
Definir Politica de Apoios e Patrocinios.
Utilizacdo de informacdo privilegiada em beneficio |Definir os requisitos para arrendamento em regulamento
préprio ou de terceiro, suscetivel de influenciar o |préprio.
preco de mercado do arrendamento
Avaliacdo das propostas de arrendamento com base em
Arrendamento de e . . .
L critérios pré-definidos. Moderada Material Moderado
imoveis
Escolha de um potencial arrendatario em detrimento 50 de funcs . .
de outro por contrapartida de vantagem/beneficio Segregaga; € un(:l;oes entre as areas ql"'.e efetuam o
para o préprio ou terceiro processo me arrendamento e as que realizam o processo
de clebracdo do contrato.
AqU|S|§Ia0 de bens 9” servicos que excedem as Avaliacdo das propostas apresentadas pelos fornecedores
nece55|ldadesl reais ou com ‘ Precos | com base em critérios pré definidos.
sobredimensionados por contrapartida de
Construcdo, ici 5Pri i - " . - -
remode'lga 20 e/oU vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro Adocdo de boas praticas nas interacdes presenciais com
¢ Atribui¢do (ou promessa de atribuicdo) de beneficios |entidades publicas ou similares. Moderada Moderado Moderado
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Atividade ou Processo

Matriz de Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas (2/2)

Riscos Potenciais

Medidas de Prevencéo

W GLELGEL

Avaliacdo

Impacto

Prendas e outras

Favorecimento ilicito de determinada entidade

O Cadigo de Conduta define as condi¢bes em gue
excecionalmente é aceitavel.

vantagens, . . Reforco da consciencializagdo dos colaboradores,
em detrimento dos interesses do MGAM com o N Moderada Moderado | Moderado
nomeadamente . L ) desenvolvendo a¢es de formacdo e ou
- beneficio préprio ou para terceiro D ) i
hospitalidades desensibilizagdo relativa a esta tematica.
Adulteracdo da informacgdo de remuneragdo e ou
de beneficios por contrapartida de |Validagdo periddica ao processamento e pagamento.
Processamento de vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro . . . .
- . 8 P Prop R N . Reduzida Reduzido Negligenciavel
salarios e honorarios |processamento salarial ou de honorarios indevido |Definicdo de regras para fixagdo de remuneracdo e
por contrapartida de vantagem/beneficio para o |de honorarios e respetivo pagamento.
préprio ou terceiro
As varias etapas do processo de recrutamento e
Recrutamento e Favorecimento de potenciais candidatos, na |selecdo e os principios orientadores encontram-se
selecio selecdo ou escolha, por contrapartida de |formalmente definidos. Reduzida Reduzido Negligenciavel
¢ vantagem/beneficio para o proprio ou terceiro Recrutamento e Sele¢do com interven¢do da area
requisitante e drea de recursos humanos.
Atribuicdo (ou promessa) de beneficios por
contrapartida de vantagem/beneficio proprio ou
Relacionamento com |de terceiro Existéncia de segregacdo de fun¢des e delegacdo de
outras entidades competéncias para apresentacdo de propostas| Moderada | Moderado Moderado

externas

Atribuicdo de condicdes especiais a determinada
entidade em detrimento dos interesses do MGAM
ou para beneficio préprio ou de terceiro

comerciais e adjudicagdo/assinatura de contratos.
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