Montepio

APP MY MONTEPIO

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DA AREA PUBLICA

Os presentes Termos e Condigdes regulam exclusivamente a utilizagdo da area publica da
aplicagao mével My Montepio (adiante “App My Montepio), disponibilizada pelo Montepio Geral
— Associacdo Mutualista (adiante o “MGAM”), para os Utilizadores que sejam ou nao
associados, e que instalem App My Montepio, razdo pela qual é obrigatéria a sua leitura, sendo
fundamental a boa compreensao em momento anterior a tomada de decisédo sobre a utilizagao

da App My Montepio.

Ao aceitar estes Termos e Condi¢des considera-se que leu, compreendeu e aceitou, na integra,

o presente conteudo.

O MGAM reserva-se o direito de, unilateralmente e a todo o tempo, alterar os presentes Termos

e Condigdes, sendo aplicavel o disposto no niumero 2 da clausula Il infra.

I. Defini¢ées

My Montepio — servico digital que integra funcionalidades digitais disponibilizadas
gratuitamente pelo MGAM, acessivel através de website e de aplicacdo mével prépria (adiante
“App My Montepio”), podendo apresentar variagdes quanto as funcionalidades disponiveis em
cada forma de acesso. A adesdo a My Montepio por parte dos associados efetivos do MGAM
permite aceder a servigos personalizados, relacionados com a relagdo associativa e com a

gestdo das modalidades subscritas.

Associado Efetivo - Pessoa individual admitida no MGAM, que assegure o pagamento da joia
e quota associativa e que subscreva, e mantenha, pelo menos, uma modalidade individual. No
caso de associados admitidos até 30 de abril de 1988 e que ndo tenham optado pelo pagamento
da quota associativa, a condigdo de Associado Efetivo é assegurada, exclusivamente, pela
manutencdo de uma subscri¢do, realizada até aquela data numa das modalidades entdo em

vigor e que conferem aquela condicao.



Utilizador — Qualquer pessoa individual que, independentemente da sua qualidade de
Associado Efetivo do MGAM, aceda e utilize a App My Montepio, acedendo exclusivamente a

funcionalidades publicas.

APP My Montepio — Designa a aplicagao mével desenvolvida e disponibilizada pelo MGAM,
destinada a dispositivos mdéveis com sistema operativo iOS e Android, que pode ser obtida e
descarregada através da App Store (iOS) e Google Play Store (Android) — dependendo do
sistema operativo do equipamento de instalagdo — a qual integra uma area publica, de acesso
livre, que disponibiliza conteudo informativo e funcionalidades limitadas, destinada aos
Utilizadores, e uma area reservada, exclusivamente, a Associados Utilizadores ja aderentes a

My Montepio.

I1. Instalagao da APP My Montepio

1. Os presentes Termos e Condi¢cdes aplicam-se aos Utilizadores que instalem a APP My

Montepio e acedam as funcionalidades publicas da mesma.

2. O MGAM reserva-se o direito de, unilateralmente, acrescentar, alterar ou deixar de
disponibilizar qualquer funcionalidade ou contetudo, no ambito da area publica da APP My
Montepio, e informara o Utilizador de quaisquer alteragcbes através de alerta visivel na APP My
Montepio (banner no ecra inicial), sendo necessario que o Utilizador aceite os Termos e

Condigdes entdo em vigor, sob pena de, ndo o fazendo, deixar de poder utilizar o My Montepio.

3. O Utilizador podera, a qualquer momento, desinstalar a APP My Montepio. Caso o Utilizador
pretenda, mais tarde, voltar a utilizar a APP My Montepio, tera de ler e aceitar os Termos e

Condigbes de Utilizagao entdao em vigor.
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II1. Servigos e funcionalidades

A area publica da APP My Montepio € de acesso livre a qualquer Utilizador que a instale e
permite o acesso a conteudos informativos gerais sobre 0 MGAM e o mutualismo, sobre como
ser Associado, informagao sobre as modalidades mutualistas, informacdo sobre beneficios
complementares e vantagens de se tornar associado, informagao sobre a¢gdes promocionais e
consulta dos locais de atendimento a associado, nos balcbes do Banco Montepio para

atendimento presencial.



IV. Responsabilidade pelo funcionamento

1. O MGAM nao garante que o acesso a APP My Montepio e/ou conteudos nao sofra
interrupgdes ou perturbagdes resultantes de problemas técnicos, pelo que nao podera ser
responsabilizado pelos prejuizos decorrentes de eventuais situagbes de impossibilidade,
atraso, suspensao ou interrupgado no acesso a APP My Montepio e/ou conteudos, exceto em

caso de dolo ou culpa grave.

2. Nao poderao ser feitos valer perante o MGAM erros ou deficiéncias resultantes do meio de

acesso utilizado pelo Utilizador.

V. Conteuidos e Direitos de Autor/Propriedade Intelectual e Industrial

1. O MGAM autoriza o Utilizador da APP My Montepio a aceder e utilizar os conteudos desta
para fins exclusivamente pessoais, obrigando-se o Utilizador a respeitar os direitos de autor e

de propriedade intelectual do MGAM.

2. A reproducao, transferéncia, distribuicado ou armazenamento dos contetidos pelo Utilizador,
para quaisquer fins que nao sejam estritamente pessoais, nomeadamente comerciais, sem a

prévia autorizacao escrita do MGAM, encontra-se proibida.

3. E proibida a modificacao, cépia, distribuicdo, transmissao, publicacdo, licenca ou criagdo de
novos conteudos, independentemente da sua natureza e fins, que integrem, parcial ou

totalmente, os conteudos da APP My Montepio, sem a prévia autorizagao escrita do MGAM.

4. Salvo indicacdo em contrario, todos os direitos de autor e de propriedade intelectual

referentes aos contetudos da APP My Montepio pertencem ou estao licenciados ao MGAM.

5. As denominagdes sociais, marcas e sinais distintivos reproduzidos na area publica da APP
My Montepio estdo protegidos nos termos das disposi¢des legais aplicaveis a propriedade
industrial. A reprodugdo ou representacdo da totalidade ou de parte de quaisquer sinais
distintivos é estritamente proibida e deve ser objeto de prévia autorizagéo escrita do MGAM ou

do titular da marca exibida na area autenticada.

VI. Responsabilidade pela utilizagao indevida da App My Montepio
O Utilizador é responsavel pelos prejuizos decorrentes do incumprimento destes Termos e
Condigcbes e, nomeadamente, € responsavel por todos os prejuizos causados pela utilizagdo

inadequada ou indevida da APP My Montepio feita por si ou por terceiros a quem tenha
3



permitido, direta ou indiretamente, o acesso a APP My Montepio, assumindo integralmente os

riscos e as consequéncias legais dai resultantes.

VII. Comunicac¢des e Reclamagoes
1. O MGAM disponibiliza os seguintes contactos de apoio:
E-mail: Suporte_MyMontepio@montepio.org
Correio postal:
Montepio Geral - Associagdo Mutualista
Direcao de Comunicacao, Marketing e Digital
Rua do Carmo, 42, 9.° piso, 1200-094 Lisboa
Linha de atendimento: Tel. 213 248 112 (dias uteis, das 09h00 as 21h00. Custo de
chamada para a rede fixa nacional).

Formulario de contacto: formulario disponivel em https://www.montepio.org/contactos/

2. O Utilizador podera apresentar reclamacgao através dos meios acima mencionados, através
de mensagem eletrénica ou carta dirigida para os contactos abaixo indicados ou Livro de
Reclamagdes:

E-mail: Provedoria_Associado@montepio.pt
Correio postal:

Montepio Geral - Associagao Mutualista
Provedoria do Associado

Rua Aurea, 219-241, 1100-062 Lisboa

Livro de Reclamacgoes: disponivel em todos os servigos de atendimento mutualista

VIII. Dados Pessoais
A utilizagdo da APP My Montepio sem que o Utilizador proceda a adesao a My Montepio (area
reservada) ndo envolve, por parte do MGAM, qualquer tratamento de dados pessoais do

Utilizador.

IX. Disposicoes Finais

Os presentes Termos e Condigdes de Utilizagao sao regulados pela legislagéo portuguesa.
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