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Capitulo - Disposicoes Gerais

Artigo 1.° - Enquadramento

1. Os principios e regras delineados na presente Politica de Gestdo de Conflito de Interesses
(doravante a “Politica”) visam identificar, avaliar, gerir e mitigar situa¢des de conflito de
interesses potenciais ou reais das varias atividades do Montepio Geral - Associagao Mutualista
(doravante “MGAM") em cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis bem
como quaisquer recomendac8es emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (doravante “ASF”) e/ou pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (doravante “MTSSS").

2. A Politica é apropriada a dimensdo e organizacdo do MGAM, bem como a natureza, escala e

complexidade das suas atividades e tem como propésito estabelecer:

a) Medidas para identificar possiveis conflitos de interesses;

b) Medidas adequadas a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da ocorréncia de conflitos de
interesses;

¢) Medidas razoaveis destinadas a evitar que os interesses dos associados do MGAM
(doravante “Associados”) sejam prejudicados, caso se verifique uma situacdo de conflito de
interesses.

Artigo 2.° - Ambito

1. A Politica é aplicavel a todos os Colaboradores do MGAM, considerando-se para este efeito as
pessoas que lhe prestem servicos, a titulo permanente ou ocasional, qualquer que seja a
natureza do seu vinculo, englobando os trabalhadores, os membros dos érgdos associativos,
o Revisor Oficial de Contas, os prestadores de servi¢os e os mandatarios.

2. Esta Politica deve ainda constituir uma referéncia para os fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros do MGAM no seu relacionamento com este, nos termos que sejam em
cada caso contratualizados.

Artigo 3.° - Conceitos

1. Por “conflito(s) de interesses” entendem-se as situa¢cdes em que a tomada de uma decisao ou
a realizacdo de uma operac¢do possa visar a obtencdo de fins ou vantagens, patrimoniais ou
ndo patrimoniais, proprias ou alheias, interferindo com o cumprimento dos deveres, com a
imparcialidade e com a objetividade a que o Colaborador esteja obrigado no exercicio das suas
funcdes, ou com os interesses do MGAM, ou que o Grupo deve prosseguir.

2. Os conflitos de interesses podem resultar de situa¢des entre:
a) O MGAM e os Associados;
b) O MGAM e as entidades do Grupo MGAM;
¢) O MGAM e os fornecedores ou entidades parceiras;
d) O MGAM e os membros do Conselho de Administracdo do MGAM ou de uma entidade do
Grupo MGAM;
e) Os Colaboradores e os Associados;
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f) Os Colaboradores e os fornecedores ou entidades parceiras;
g) O MGAM e os Colaboradores;
h) Entre Associados.

3. Assituagdes ou relagdes nas quais podem surgir potenciais ou reais conflitos de interesses do
MGAM pela intervencdo de entidades ou pessoas (doravante “Entidades Relevantes” ou
“Pessoas Relevantes”) com:

a) Interesses econdémicos (e.g. detencdo de acg8es, outros direitos de propriedade e
participacBes, participa¢des financeiras e outros interesses econdmicos associados,
direitos de propriedade intelectual, participacdo ou propriedade de um organismo ou
entidade com interesses conflituantes);

b) RelacBes pessoais ou profissionais com colaboradores do MGAM ou do Grupo MGAM (e.g.
cdnjuge ou unido de facto, parentes e afins em 1.° grau);

¢) Outros empregos e empregos anteriores num passado recente (dois anos);

d) Relag¢des pessoais ou profissionais com partes interessadas externas relevantes (e.g. estar
associado a fornecedores, consultores ou outros prestadores de servicos);

e) Influéncia politica ou relag¢8es politicas.

4, As situacBes identificadas serdo alvo das medidas a adotar previstas no capitulo Ill da Politica.

Artigo 4.° - Objetivos

A Politica tem como principais objetivos:

a) Estabelecer principios e regras que permitam prevenir, identificar, avaliar, gerir e mitigar
situagdes potenciais ou reais de conflito de interesses;

b) Fornecer um quadro de referéncia para todos os colaboradores do MGAM sobre
prevencao, gestao e mitigacao de conflitos de interesses;

c¢) Dotar a instituicdo da capacidade para identificar possiveis conflitos de interesses,
estabelecendo medidas adequadas a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da sua
ocorréncia;

d) Assegurar um adequado tratamento e gestdo de todas as situa¢des de conflitos de
interesses identificados;

e) Estabelecer medidas razoaveis destinadas a evitar que os interesses dos associados sejam
prejudicados;

f)  Contribuir para o integral cumprimento das regras legais e regulamentares sobre conflitos
de interesses.
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Capitulo - Principios

Artigo 5.° - Segregacao de Funcgdes
Os Colaboradores devem observar as seguintes regras:

a) Nao intervir como decisores ou supervisores em operacdes das quais tenham sido autores
das propostas ou dos estudos preparatérios;

b) N&o intervir em qualquer assunto em que tenham um interesse particular, direto ou
indireto, devendo informar o seu superior hierarquico se tal situacdo for potencial ou real.

Artigo 6.° - Acumulacao de cargos

Os Colaboradores devem privar-se de exercer fun¢es de administragao, fiscalizagdo ou direcdo
de topo noutras entidades, do Grupo MGAM ou fora dele, de onde se possa aferir que a
acumulacdo é suscetivel de prejudicar o exercicio das fung¢des que o interessado ja desempenhe.
Esta situacdo deve ser sempre alvo de prévia analise pelo Conselho de Administracdo do MGAM.

Artigo 7.° - Satisfacdo dos Associados

1. Na relagdo com os Associados, 0 MGAM assegura um tratamento transparente e equitativo,
atuando sempre em conformidade com os melhores interesses destes, de forma honesta,
correta e profissional, tanto em relacdo aos seus proprios interesses ou de empresas com as
guais se encontra em relagdo de dominio ou de grupo, como em relagdo aos interesses dos
titulares dos seus 6rgaos associativos/sociais e dos colaboradores de ambos, prestando
sempre uma informagdo correta e completa sobre as modalidades, beneficios, produtos e
contratos.

2. O MGAM pauta-se, entre outros, pelos seguintes principios no desenvolvimento da sua

atividade e na sua relagdo com os Associados:

a) Integridade no relacionamento com os Associados;

b) Relacionamento com a diligéncia e o cuidado exigiveis;

c) Exercicio da sua atividade de acordo com as regras definidas pelas entidades de supervisao
e tutela;

d) Protecdo dos interesses dos Associados, bem como o seu tratamento equitativo;

e) Prestacdo aos Associados de informacdo clara, atual e completa e ndo suscetivel de os
induzir em erro.
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Capitulo - Gestao de Conflito de
Interesses

Artigo 8.° - Identificacdo e Gestao

1. Para efeitos de verificagcdo dos tipos de conflitos de interesses que surjam no decurso da
realizacdo de quaisquer atividades de disponibilizacdo de Modalidades (e ou séries/planos) e
outros Beneficios Complementares, o MGAM avalia se os seus colaboradores, uma pessoa
relevante ou qualquer pessoa que Ihes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relacao
de controlo, dispdem de um interesse no resultado das atividades, que satisfaca os seguintes
critérios:

a) Seja distinto do interesse do Associado ou do candidato a Associado no resultado das
atividades de disponibilizacdo de Modalidades (e ou séries/planos) e Beneficios
Complementares;

b) Pode potencialmente influenciar o resultado das atividades de disponibilizacdo de
Modalidades (e ou séries/planos) e Beneficios Complementares em detrimento do
Associado.

2. O MGAM procede de forma idéntica para efeitos da identificacdo de conflitos de interesses
entre dois ou mais Associados.

3. Para efeitos de determinar se existe ou ndo um conflito de interesses, o MGAM deve tomar
em consideragdo, enquanto critérios minimos, as seguintes situacdes:

a) O MGAM, um Colaborador, uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante ou qualquer
pessoa que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relacdo de controlo pode
vir a obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em detrimento do
Associado;

b) O MGAM, um Colaborador, uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante ou qualquer
pessoa que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relacdo de controlo, disp&e
de um incentivo financeiro ou de outra natureza no sentido de privilegiar os interesses de
um outro Associado ou grupo de associados em detrimento do interesse de um Associado;

c¢) O MGAM, um Colaborador, uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante ou qualquer
pessoa que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma relacdo de controlo
participa ativamente na gestdo ou no desenvolvimento de modalidades ou séries, em
especial quando essa pessoa exerce uma influéncia na fixagdo dos pregos desses produtos
ou dos respetivos custos de distribui¢ao;

d) A existéncia de relacdes pessoais ou profissionais entre colaboradores do MGAM, ou do
Grupo MGAM, e um Associado ou parte interessada externa relevante das quais possa
resultar o privilégio dos seus préprios interesses, em detrimento dos interesses dos
Associados, do MGAM ou do Grupo MGAM.

4. Os procedimentos a seguir e as medidas a tomar, a fim de evitar ou de gerir esses conflitos e
evitar que estes prejudiquem os interesses do Associado, devem:

a) Ser eficazes para impedir ou controlar a troca de informacdes entre o MGAM, um

Colaborador, uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante envolvidas em atividades que
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impliquem um risco de conflito de interesses, sempre que a troca dessas informacdes
possa lesar os interesses de um ou mais associados;

b) Incluir a supervisdo distinta do MGAM, um Colaborador, uma Pessoa Relevante ou
Entidade Relevante cujas fun¢des principais envolvam a realiza¢do de atividades em nome
de Associados cujos interesses possam entrar em conflito, ou a presta¢ao de servico aos
mesmos, ou quando estes representem interesses diferentes suscetiveis de entrar em
conflito;

c) Assegurar a eliminacdo de qualquer relagao direta entre os pagamentos, incluindo a
remunerac¢do, desembolsados a uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante que exerca
uma dada atividade e os pagamentos, incluindo a remunerac¢do, desembolsados a uma
Pessoa Relevante ou Entidade Relevante distintas que exercem principalmente uma outra
atividade, sempre que possa vir a surgir um conflito de interesses em relacdo a essas
atividades;

d) Consagrar medidas destinadas a impedir ou a limitar o exercicio por parte de qualquer
Pessoa Relevante ou Entidade Relevante de uma influéncia inadequada na forma como
sdo desenvolvidas as atividades de distribuicdo de Modalidades (e ou séries) pelo MGAM,
ou pelos Colaboradores, ou por qualquer pessoa direta ou indiretamente a eles ligados
por uma relacdo de controlo;

e) Incluir medidas destinadas a impedir ou a controlar a participagdo simultdnea ou
consecutiva de uma Pessoa Relevante ou Entidade Relevante em diferentes atividades de
distribuicdo de Modalidades (e ou séries), quando essa participagdo possa comprometer a
gestdo adequada dos conflitos de interesses;

f) Os Colaboradores ndo podem solicitar ou aceitar quaisquer beneficios ou recompensas

que, de algum modo, estejam relacionados, direta ou indiretamente, com as func¢des
exercidas.
Sao excecBes ao descrito no paragrafo anterior, as ofertas cujo valor ndo exceda o que seja
considerado habitual e apropriado, de valor simbdlico, considera-se para tal o valor de
150,00 euros (cento e cinquenta euros), num total das ofertas recebidas direta ou
indiretamente, da mesma pessoa ou entidade, ao longo de um ano civil e conforme
disposto no Cédigo de Conduta.

5. Para efeitos de mitigacdo de conflito de interesses e assegurar a total isencdo e independéncia
dos colaboradores do Grupo MGAM no processo eleitoral para os 6rgdos associativos do
MGAM, os mesmos devem observar as seguintes regras sem prejuizo do dever de prestacdo
de informacdo clara, objetiva e isenta aos Associados e do estimulo a sua participa¢do nos
atos eleitorais:

a) Pautar a sua atuac¢do de forma isenta e independente, no exercicio da sua atividade
profissional, abstendo-se de assumir posi¢Ses face a qualquer lista candidata, mas
prestando os esclarecimentos adequados sobre o processo eleitoral;

b) Informar, de imediato, os 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo da entidade do Grupo
MGAM na qual exercem fun¢bes quando integrem uma lista de candidatura;

¢) Nao realizar quaisquer iniciativas de campanha nas instalacbes das entidades do Grupo
MGAM;

d) Nao representar ou vincular qualquer entidade do Grupo MGAM a intervencdes publicas
ou comunicacdes relativas ao processo eleitoral, devendo estas, quando existirem, serem
expressamente efetuadas a titulo pessoal.

6. Para efeitos de mitigacdo de conflito de interesses e assegurar a total isen¢do e independéncia
dos colaboradores do Grupo MGAM e conforme previsto no Cédigo de Conduta, os
Colaboradores:

a) ndo podem assumir a representacao do MGAM, fazer declaracdes ou conceder entrevistas
sobre a sua atividade, sem estarem devidamente autorizados;
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b) devem gerir com diligéncia e reserva a informacdo do MGAM ou de qualquer empresa do
Grupo MGAM, de acordo com as regras internas, e evitar emitir ou divulgar comentarios,
nomeadamente em redes sociais, sobre o MGAM ou sobre qualquer empresa do Grupo
MGAM;

c) devem abster-se de publicar quaisquer conteldos que possam ser considerados ilicitos,
ofensivos, difamatérios ou ameagadores ou que possam afetar negativamente a imagem
e reputacdo do MGAM ou a estabilidade financeira de qualquer empresa do Grupo MGAM.

Artigo 9.° - Comunicacao

—_

O reporte de uma situacdo geradora de conflito de interesses deve ser realizado pelo
Colaborador que a identifica, pelo Responsavel da Unidade Organica ou por qualquer outro
Colaborador.

2. Os Colaboradores que no exercicio das suas func¢des identifiquem ou tomem conhecimento
da existéncia de um potencial conflito de interesses devem comunicar as mesmas de
imediato, ou caso nao seja possivel no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, nos termos
previstos no ponto 5. deste artigo.

3. Ascomunicag¢des deverdo descrever a factualidade relacionada com os conflitos, identificando
de forma clara quais os interesses que estdo em contradi¢do, juntando-se, sempre que tal o
justifique, documentacao que permita efetuar a analise e a definicdo das respetivas medidas
de mitigagao.

4, A gestdo e acompanhamento de eventuais comunica¢des de conflitos de interesses, assim
como a promogao da garantia de confidencialidade sdo da competéncia do Conselho de
Administra¢do, apoiado pelo Gabinete de Compliance.

5. As comunicacBes referidas no ponto 2. anterior devem ser efetuadas por escrito utilizando
um dos seguintes meios:
a) Através de correio eletrénico para mgam_conduta_etica@montepio.pt;
b) Por via postal para Gabinete de Compliance, Rua Aurea 219-241, 1100-062 Lisboa.

6. Sempre que o colaborador que comunique uma situacdo atual ou potencial de conflito de
interesses seja um membro de 6rgdo associativo, deve comunica-lo ao Presidente do
Conselho de Administragdo. Caso seja o préprio Presidente, a comunicagdo devera ser feita
aos restantes membros do Conselho de Administragao.

7. Devera ser dado conhecimento ao Gabinete de Compliance das comunica¢des enunciadas no
ponto 6. anterior no momento em que as mesmas sdo efetuadas.

Artigo 10.° - Tratamento

1. O MGAM identifica os conflitos de interesses que surjam no decorrer da sua atividade,
designadamente entre Colaboradores, Pessoa Relevante ou Entidade Relevante ou qualquer
pessoa que lhes esteja, direta ou indiretamente, ligada por uma rela¢do de controlo e os seus
Associados, ou entre os préprios Associados.

2. Toda a informacdo relevante é guardada e deve estar atualizada com o tratamento dado aos
mesmos, em ambiente de seguranca para minimizar o risco de possiveis conflitos de
interesses.
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O MGAM informa os associados sobre a promogao ou dinamiza¢do de produtos da
responsabilidade de entidades que detenha, direta ou indiretamente, ou que com esta
tenham uma relacdo de grupo.

w

4. Adivulgacdo de um conflito de interesses, como uma forma de gestdo do mesmo, devera ser
sempre uma medida de Ultimo recurso, a utilizar apenas quando a sua prevengdo ou
mitigacdo nao seja possivel de outro modo e em que os restantes mecanismos de tratamento
ndo sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que serdo evitados os
riscos de os interesses dos Associados serem prejudicados.

5. Caso o MGAM verifique, com um grau de certeza razoavel, que as medidas adotadas sdo
insuficientes para evitar riscos de prejuizo para os interesses do Associado, o MGAM divulga
ao Associado de forma clara e precisa a natureza e a origem do conflito de interesse inerente
a operacdo ou a atividade, fornecendo pormenores sobre as medidas adotadas para mitigar
os riscos especificos associados a estas praticas.

6. Estas informacdes deverdo ser prestadas em suporte duradouro, num momento prévio a
subscricdo por parte do Associado e, ser suficientemente detalhadas, tendo em conta a
natureza do Associado, para permitir que este tome uma decisdo informada.

7. A comunicacdo deve incluir uma descricdo especifica dos conflitos de interesses, tendo em
conta a natureza do Associado a quem a divulgacdo é efetuada e deve explicar a natureza
geral e as origens dos conflitos de interesse, bem como os riscos para o Associado que surgem
na sequéncia dos conflitos de interesses e as medidas tomadas para atenuar esses riscos,
com um grau suficiente de pormenor que permita ao Associado tomar uma decisdo
informada relativamente ao contexto em que surgem os conflitos de interesses.

8. Adicionalmente, a comunicacdo deve indicar claramente que os mecanismos internos do
MGAM ndo sdo suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que serdo evitados
os riscos do interesse do Associado ser prejudicado, descrevendo-se de forma especifica o(s)
conflito(s) de interesses que existe(m).

9. O incumprimento da Politica deve ser comunicado por qualquer Colaborador que o
identifique, ao Gabinete de Compliance, para os enderecos indicados no n.° 5 do Artigo 9.°. O
Gabinete de Compliance deve proceder a analise e avaliar as respetivas medidas a adotar e
propor ao Conselho de Administracgao.

10. Todos os conflitos de interesse que se mantenham durante um periodo com prazo
indeterminado serdo objeto de monitorizacdo e continuamente avaliados pelo Gabinete de
Compliance, com o adequado reporte ao Conselho de Administragao.

11. Devera ser mantido um arquivo de:

a) Todos os conflitos de interesse identificados, respetivas medidas de mitigacdo e
comunicac¢des a Associados, sejam estas dirigidas a todos ou a um grupo de Associados,
ou a um Associado em particular;

b) Todas as evidéncias das medidas de monitorizacdo a conflitos de interesses, assim como
todas as avalia¢bes efetuadas sobre a efetividade das medidas de mitigacdo e respetiva
monitoriza¢ao;

¢) Todos os incumprimentos identificados, a sua andlise e procedimentos de correcao.

12. O Gabinete de Compliance apresenta ao Conselho de Administracdo, com uma periodicidade
anual, uma informacao escrita sobre as situa¢bes descritas no niumero anterior.
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Capitulo - Disposicoes Finais

Artigo 11.° - Aprovacao e Revisao da Politica
1. O Conselho de Administragdo é o 6rgdo responsavel pela aprovagao da presente Politica.
2. O conteuldo da presente Politica é avaliado e revisto com uma periodicidade ndo superior a
trés anos ou sempre que seja considerado necessario, pelo Gabinete de Compliance,
considerando a sua adequacdo as exigéncias regulamentares e a eficacia das medidas

implementadas, tomando todas as medidas adequadas para corrigir quaisquer insuficiéncias
ou inconsisténcias detetadas no ambito da avaliacdo e revisao referidas.

Artigo 12.° - Divulgacdo
1. A presente Politica, assim como os programas de formagdo que se considerem relevantes
nesta matéria, devem ser divulgados a todos os colaboradores, na pagina de intranet do
MGAM.

2. A presente Politica deve estar disponivel no website institucional em www.montepio.org.

Artigo 13.° - Entrada em Vigor

A presente Politica entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagdo.
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