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1. Introducao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrup¢do
(doravante “RGPC"), definindo as entidades abrangidas e que tém o dever de implementar
mecanismos para a prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas, nomeadamente adotando
um programa de cumprimento normativo que inclua um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas (doravante “Plano”).

As entidades abrangidas sdo as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, bem como os servicos e pessoas coletivas da administracao
direta e indireta do Estado, Regides Autbnomas, Autarquias Locais e Entidades do Setor Publico
Empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores, assim como as entidades administrativas
independentes com fun¢8es de regulacdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e
cooperativo (artigo 2.° do RGPC).

Atento o exposto, o presente Plano visa estabelecer as diretrizes e medidas adotadas pelo Montepio
Geral Associacdo Mutualista (doravante, “MGAM"), para prevenir e mitigar riscos de corrupcao, fraude
e infragcdes conexas, em conformidade com o supracitado diploma legal.

Dada a natureza dos servicos prestados, é fundamental garantir a transparéncia, ética e integridade
em todas as intera¢des com associados, beneficiarios, rendistas, colaboradores, fornecedores e
outras entidades com as quais o0 MGAM se relacione.

O Plano resulta de uma analise que abrange todas as areas organicas do MGAM, os riscos
identificados, bem como as medidas preventivas para mitigar esses riscos e tem como objetivos:

1. Assegurar o cumprimento da legislacdo vigente e das normas internas.

2. Prevenir e mitigar riscos de corrupcao e infragdes conexas no ambito das atividades do MGAM.
3. Estabelecer mecanismos de controlo para reduzir vulnerabilidades em processos criticos.

4. Fomentar uma cultura de integridade, ética e transparéncia.

2. Caracterizacdo do MGAM

O MGAM, legalmente constituido em 1840, tem o estatuto de instituicdo particular de solidariedade
social, de inscrigao facultativa e generalizada, ambito nacional, fundos patrimoniais variaveis, duragao
por tempo indeterminado e numero ilimitado de associados, e rege-se pelas disposi¢des legais
aplicaveis e pelos respetivos Estatutos.

O MGAM tem sede na Rua Aurea, nimeros 219 a 241, em Lisboa, concede e garante, através de
modalidades individuais ou coletivas, beneficios de seguranca social, habitacdo e de salde aos seus
associados, beneficiarios e rendistas. Contribui para a melhoria da qualidade de vida através da
promocao do desenvolvimento cultural, intelectual e fisico e ainda para a resolu¢do dos problemas
habitacionais dos associados e desenvolve outras formas de prote¢do social.

Em complemento, o c6digo de conduta define os principios e as normas a cumprir, as praticas de
bom governo e um conjunto de valores e principios em matéria de conduta e ética profissional.

2.1. Missao
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Proteger e valorizar a poupanca dos Associados, promovendo solu¢des mutualistas de protecdo,
previdéncia, saude, habitacdo e apoio social, assentes na solidariedade, na proximidade e na criacdo
de valor partilhado para as diferentes geracdes.

2.2. Valores

O MGAM implementou politicas e procedimentos consistentes com os valores pelos quais rege a sua
conduta, designadamente: a ética, a transparéncia, a solidariedade, a cooperacdo, o profissionalismo,
a competéncia, a responsabilidade, a participacdo e a liberdade de opinido, que suportam a sua
orientagdo estratégica e determinam o seu comportamento numa visao focada na garantia do
respeito pelos principios mutualistas, pelos principios do direito a informacdo, da difusdo do
mutualismo e da intercooperacdo e, bem assim, pelos elevados padrfes de responsabilidade e
sustentabilidade social e o pelo desenvolvimento e consolida¢do da economia social em Portugal.

2.3. Estrutura Organica

Desde 2022, que se tem vindo a efetuar diversos ajustamentos na estrutura organizacional, com o
intuito de conseguir uma maior e melhor adequag¢do funcional e operacional, por forma a
proporcionar a melhor resposta aos Associados e, em simultaneo, reforcar o sistema de controlo
interno.

No ambito do suporte a gestdo, releva-se a existéncia de Comités de Apoio ao Conselho de
Administracdo e a Comissdo Executiva: Comité de Controlo de Custos, Comité de Investimentos,
Comité de Risco e Comité de Controlo Interno. Acresce, com uma perspetiva de andlise e atua¢do ao
nivel do Grupo Montepio, a relevancia do Comité Estratégico do Grupo e do Comité de
Sustentabilidade.

No que diz respeito ao sistema de controlo interno, o modelo de governo integra trés linhas de
defesa:

e Primeira linha, é composta pelas Areas Organicas com funcdes de suporte e as areas que
promovem a atividade de disponibilizacdo das modalidades mutualistas e restantes
beneficios complementares, que sdo as areas responsaveis pela operacionalizacdo da gestado
do risco de compliance e respetivos controlos no exercicio das suas fun¢des;

e Segunda linha, é composta pelos 6rgdos de controlo: Gestdo de Riscos, Atuarial e Compliance,
os quais dispdem de equipas especializadas e sdo responsaveis pela identificacdo, avaliacdo
e reporte dos riscos, sem prejuizo da necessidade da primeira linha de defesa para a sua
correta operacionalizacdo. A segunda linha de defesa promove o desenvolvimento de uma
cultura comum de gestdo de riscos, fornecendo orientagdes, conselhos e pareceres, em todas
as questdes relacionadas com esses riscos, propondo metodologias de avaliagdo e analise;

e Terceira linha, corresponde a Fun¢do de Auditoria Interna a quem compete a avaliagdo
regular da adequabilidade das politicas, métodos e procedimentos instituidos, de forma a
comprovar a sua efetividade.

Além de um adequado nivel de segregacdo e independéncia, de forma a ndo comprometer a eficacia
do sistema de gestdo de riscos, as trés linhas de defesa devem atuar em estrita cooperagdo para
maximizar a sua eficiéncia e potenciar a sua efetividade.

A estrutura organizacional assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e
dos niveis de autonomia, das competéncias de cada area e do grau de cooperacgdo entre elas. Esta
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estrutura assegura uma adequada segregacao de funcdes, permitindo a identificacdo atempada de
potenciais conflitos de interesses, a sua mitigacdo e a respetiva monitorizacdo de forma cuidadosa e
independente.

Para além dos seus 6rgdos associativos, a estrutura organizacional, é composta pelas dreas organicas
gue se apresentam no organograma seguinte.
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Figura 1 - Estrutura Organizacional
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O MGAM tem como 6rgdos sociais a Assembleia Geral, a Assembleia de Representantes, o Conselho
de Administracdo, e o Conselho Fiscal.

Ao Conselho de Administracdo compete, nos termos da lei e dos estatutos, os mais amplos poderes de
gestdo e de representacdo. Nos termos dos estatutos, o Conselho de Administracdo pode ser
composto por um presidente e por, no maximo, seis vogais, dos quais dois ndo executivos.

3. Metodologia de Identificacdo e Gestao de Risco

A metodologia adotada na elaboracdo deste Plano, nomeadamente na identificacdo e na classificagcao
e avaliacdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, compreende as seguintes fases:

3.1. Identificacao

Visa identificar e catalogar todos os riscos que possam expor o MGAM a situa¢des que configurem
ou possam vir a configurar atos de corrup¢do e infracdes conexas.

Tendo em atenc¢do os objetivos do Plano, a missdo e o setor no qual o MGAM se insere, foram
identificadas/mapeadas as areas de atividade suscetiveis de gerar risco de corrupgao e infracdes
conexas.

= Acesso indevido as instalacdes;

= Prendas e outras vantagens, nomeadamente hospitalidades;

= Atribuicdo de donativos e de patrocinios;

= Arrendamento de iméveis;

= Construgdo, remodelacdo e/ou licenciamento de bens iméveis;
= Processamento de salarios e honorarios;

= Recrutamento e selecdo;

= Relacionamento com outras entidades externas.

3.2. Avaliacao

Nesta fase pretende-se avaliar o impacto e a probabilidade de ocorréncia de situa¢des de corrupgao
e infragdes conexas identificados na fase anterior.

A avaliacdo inicia-se pela analise do Ambiente de Controlo, o qual integra o conjunto de controlos
identificados com o objetivo de mitigar a exposicdo ao risco. A avaliagdo do ambiente de controlo, em
conjunto com a avaliagdo de risco inerente, é utilizada para determinar a avaliacdo de risco residual.

Para identificar o Risco Inerente considera-se a atribuicdo de graus de Probabilidade de Ocorréncia e
do Impacto, conforme apresentado de seguida.
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Probabilidade de

A Notacao Descrigao
O O T

A probabilidade de ocorréncia é regular em periodos

Elevada 4 o )
diarios ou semanais
Material 3 Pode gcorrer regularmente, verificavel em periodos
mensais ou anuais
2 Pode ocorrer esporadicamente, verificavel em

periodos entre um a cinco anos

. Nao é provavel que se verifique ou pode ocorrer muito
Reduzida 1 L. .
raramente em varios anos de atividade

Figura 2 - Matriz Probabilidade de Ocorréncia

Impacto | Qualitatitivo

Os riscos apresentam consequéncias ndo reversiveis no
Elevado 4 curto e médio prazo, com impacto financeiro e/ou
reputacional muito significativo

Os riscos possuem consequéncias reversiveis no
Material 3 curto/médio prazo e com impacto financeiro e/ou
reputacional aceitavel

Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto
2 prazo e com impacto financeiro e/ou reputacional pouco
significativo

Impacto financeiro e/ou reputacional pouco significativo ou

Reduzido 1 .
irrelevante

Figura 3 - Matriz Impacto de Ocorréncia

A intersecdo entre estas duas dimensfes da origem a seguinte matriz de risco inerente, a qual
possibilita uma tomada de decisdo mais precisa e focada nos riscos mais criticos para as atividades
desenvolvidas pelo MGAM.

Matriz Risco Inerente
4

Probabilidade

= P | L

1 - Reduzido; 2 - Moderado; 3 - Material; e 4 - Elevado
Figura 4 - Matriz de Avaliacdo do Risco Inerente

Apbs a identificagcdo do Risco Inerente, avalia-se a efetividade dos controlos, considerando a seguinte
escala:

¢ 1 - Controlo ineficaz: controlo ndo implementado/ndo existente, sendo assim considerado
que ndo existe uma forma de mitigacdo do risco identificado;
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e 2 - Controlo parcialmente eficaz: controlo implementado, mas que possui um nivel ndo
adequado de implementacao ou cujo desenho apresenta falhas graves.

e 3 - Controlo eficaz: controlo implementado e que possui um nivel adequado de
implementacdo, sendo que pode apresentar algumas falhas na sua execuc¢do e/ou desenho
qgue foram identificadas em auditorias realizadas ao controlo.

e 4-Controlo forte: controlo implementado que ndo apresenta falhas ao nivel do desenho ou
da sua execucdo, tendo por base testes recentemente realizados (no maximo 3 anos).

Assim, atendendo aos mecanismos de prevencdo e aos controlos implementados, para mitigar o risco
inerente identificado, resulta numa Matriz de Risco Residual

Matriz Risco Residual

Risco Inerente

2 3
Controlos / Mitigacio

1 - Reduzido; 2 - Moderado; 3 - Material; e 4 - Elevado
Figura 5 - Matriz de Avalia¢do do Risco Residual

Da analise da matriz de Risco Residual e atendendo ao nivel de risco, os recursos requeridos, o estado
e o0 prazo de implementagao das medidas, podem adotar-se quatro estratégias:

Eliminar o Risco - Consiste em remover totalmente a causa do risco, impedindo que ele ocorra. Deve
ser aplicada quando o risco é inaceitavel/extremo e pode ser eliminado sem comprometer operagdes
ou atividades essenciais ou quando ha alternativas seguras e viaveis.

Transferir o Risco - Passar a responsabilidade do risco para outra entidade (seguradora, terceiro,
parceiro comercial). Aplicada em situa¢®es que o risco ndo pode ser eliminado, mas pode ser gerido
por terceiros especializados.

Mitigar o Risco - Reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco através de controlos e medidas
preventivas. Estratégia a utilizar quando a elimina¢do nao é viavel, mas o risco pode ser reduzido
significativamente ou quando ha processos criticos onde a corrup¢do pode ocorrer, mas existem
formas de a minimizar.

Aceitar o Risco - Reconhecer que o risco existe e decidir ndo tomar medidas adicionais, pois o
impacto é baixo ou os custos para o mitigar sao elevados. Em situa¢des em que o custo para eliminar,
transferir ou mitigar € maior do que o impacto potencial do risco ou quando a probabilidade de
ocorréncia é muito baixa e ha outras prioridades estratégicas.

A matrizinfra apresenta o resultado do Risco Residual do MGAM para o risco de corrupgao e infracdes
conexas da atividade, referente a avaliacdo realizada com referéncia ao final do ano 2025.
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Risco Residual
Risco Residual Controlos

Inexistente In satisfatd rio Adequado Forte

Elevado

Risco Inerente

Reduzido

Figura 6 - Risco Residual

3.3. Mitigacao

Desenvolver e implementar estratégias para mitigar ou, quando possivel, eliminar os riscos de
corrupgao e infragdes conexas.

A par destas medidas, importa ainda salientar que o MGAM dispde de um conjunto de controlos
transversais, maioritariamente preventivos, aplicaveis aos processos de todas as areas organicas e
servicos em sede de subcontratacdo, entre os quais se destacam:

= (Codigo de Conduta;

= Politica de Prevencdo da Corrupcao e Infracbes Conexas;

= Politica de Gestdo de Conflito de Interesses;

= Politica de Participacao de Irregularidades;

= Politica de Gestdo dos Gastos e Investimentos;

= Politica de Gestdo de Riscos;

= Politica de Remuneracdo de Colaboradores do MGAM;

= Politica de Tratamento e Gestdo de Reclamacdes e Regulamento de Funcionamento aplicavel
a Gestao de Reclamacgdes;

=  Politica de Gestdo do Risco de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo;

=  Politica de Sanc¢oes;

= Plano de Formacdo e Sensibilizagdo.

3.4. Monitorizacao

Acompanhar continuamente os riscos e a eficacia das medidas de mitigacdo implementadas. A
monitoriza¢do deve ser continua através da obtencdo de indicadores de risco com a periodicidade
aplicavel de acordo com a estratégia de tratamento do risco definida.

3.5. Controlo

O controlo da execugdo do Plano inclui a elaboracdo de relatérios que identifiguem as medidas
definidas e as implementadas, bem como a andlise do respetivo processo de implementagdo, em
cumprimento do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n°109-E/2021, de 9 de dezembro:

a. Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avalia¢do intercalar nas situacdes identificadas
de risco elevado;

b. Elaborac¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de avaliagcdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.
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4. Responsavel pelo Cumprimento do Normativo

Foi nomeado pelo Conselho de Administracdo, como Responsavel pelo cumprimento normativo, o
responsavel pela funcdo de compliance, este é responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo
deste Plano.

5. Disposi¢des Finais

5.1. Aprovacao e Revisao do Plano

O Plano é aprovado pelo Conselho de Administracdo e deve ser revisto periodicamente a cada trés
anos ou sempre que se opere uma altera¢do nas atribuicdes do MGAM que justifique a revisdo, e ainda
sempre que sejam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano, cabendo ao
Responsavel pelo cumprimento normativo a apresentacao da correspondente proposta de revisdo.

5.2. Divulgacao

O Plano e respetivas revisbes sao divulgados através da intranet e da pagina oficial da Internet do
MGAM, no prazo de dez dias contados desde a aprova¢do do mesmo.

Aprovado 22 de abril de 2026, pelo Conselho de Administracao do MGAM e revoga o aprovado
em 12 de fevereiro de 2025.
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Anexo

A Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas apresentada nas paginas seguintes abrange
toda a organizacdo e atividade do MGAM, nos termos do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021.

Esta Matriz apresenta as classifica¢cdes de risco de corrupgao e infracBes conexas para cada atividade
potencialmente mais exposta a esse risco, assim como as respetivas medidas de prevencdo ja
adotadas ou a serem reforcadas.
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# Risco

Atividade ou
Processo

Matriz de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas (1/2)

Riscos Potenciais

Medidas de Prevencdo

O controlo de acessos dos colaboradores as
instalacdes & efetuado através de carties de acesso

Impadto

Avaliacdo

Efetividlade
do Controlo

) ... |Acesso indevido a instalacbes do MGAM para |pessoais, 0s acessos devem ser revistos anualmente. ) )
Acesso indevido as - ; - S Parcialmente Montepio
RO1 - ~ obtenc3o de informacdo privilegiada efou furto de Moderada | Moderado | Moderado Moderado :
instalacies - - e ; . ] Eficaz Servigos
equipamentos, em beneficio préprio ou de terceiro  |Poliica de acessos por entidades externas deve ser
atualizada e revista periodicamente.
0 Codigo de Conduta define as condicdes em que
Prendas e outras h e h - excecionalmente € aceitavel.
Favorecimento ilicito de determinada entidade em P Todas as
ROZ2 vantagens, detrimento dos interesses do MGAM com beneficio Reforco da COHSCIF{ICIEHEGEO do.? colaboradores, Moderada | Moderado | Moderado Eficaz Moderado areas
nomeadamente rDrio ou para terceiro desenwvolvendo acdes de formacdo e ou oradnicas
hospitalidades propr P desensibilizacdo relativa a esta tematica. ga
N Atribuicdo de donativos, de patrocinios, com o E)(lstienmadecrlteno_s bem deﬁnld_osesegregagao de
Atribuicdo de propésito de exercer influéncia indevida scbre a funcdes entre as equipas que analisam / aprovam a DCMD
RO3 Donat|yqs e ertidade  benefidiada efou  conceder/obter atr|bugao de donativo ou patrocinio e as que realizam | Reduzida | Reduado Reduzido Forte Reduzido GRS
Patrocinios vantagem indevida o respebivo pagamento.
g Definir Politica de Apoios e Patrocinios.
Utilizag3o de informac3o privilegiada em beneficio . -
proprio ou de terceiro, suscetivel de influenciar o DEﬁr;”r osr:teq..llszlto_s para arrendam ento em
preco de m ercado do arrendamento regulamento proprio.
Avaliag3o das propostas de arrendam ento com base
RO4 Arrendam ento de em critérios pré-definidos. Moderada Material Material Eficaz Moderado DGI

imoveis

Escolha de um  potencial arrendatario
detrimento de outro por contrapartida
vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro

em
de

Segregacdo de funcdes entre as dreas gue efetuam o
processo de arrendam ento e as que realizam o
processo de clebracdo do contrato.
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# Risco

Atividade ou
Processo

Matriz de Riscos de Corrup¢éo e Infrac6es Conexas (2/2)

Riscos Potenciais

Medidas de Prevencido

Avaliacdo

P robabilid ad TrrrEd REco
e Inerente

Efetividade
do Controlo

Aquisicio de bens ou servicos que excedem as o
necessidades reais au com precos |Avaliaco das propostas apresentadas pelos
sobredimensionados  por  cortrapartida de |fernecedorescom base em critérios pré definidos.
3 vantagem/beneficio para o préprio ou terceiro ) ) o
rancggesltarugzcg,’ou Adoc3o de boas praticas nas interacdes presenciais DGI
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Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
fornecedores
Adulteracdo da informacdo de remuneracdo e ou
de beneficios par contrapartida de - = -
) ; . Validag 3o periddica ao processamento e pagamento.
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selecdo - - B . ) . .
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Relacionam ento |LErceiro Existéncia de segregacdo de funces e delegacdo de ) Todas as
P - Parcialmente -
ROg com outras L . . . competéncias para apresentacdo de propostas| Moderada | Moderado | Moderado ficaz Moderado dreas
entidades externas|Atribuicdo de condicGes especiais a determinada |comerciais e adjudicacdo/assinatura de contratos. organicas
entidade em detrimento dos interesses do MGAM
ou para beneficio proprio ou de terceiro
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