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da actualidade ¢do enquanto se desenvolvem respostas capazes de acompa-



nhar as transformagoes da sociedade. Entre tradigdo e inova-
¢do, a Associagio reforga a aposta em dreas como a saude, a
habitagao e a longevidade, procurando alargar o seu impacto
junto dos associados e da comunidade.

Com mais de século e meio de histéria, o que significa hoje
ser uma instituigdo 100% portuguesa num sector tio mar-
cado pela transformagio financeira e social, e que papel de-
vem ter no desenvolvimento econémico e social do pais?

Ser uma instituigdo 100% portuguesa, com 185 anos de histé-
ria, nio é um dado biogrifico, ¢ uma responsabilidade que nos
¢ confiada e que cumprimos com enorme orgulho.

Somos uma instituicdo nascida da vontade de um grupo de
funciondrios puiblicos e servidores do Estado, que decidiram
proteger-se mutuamente, sem depender de capitais externos
ou logicas assentes no lucro. Essa origem define-nos até hoje.

Hi algo de genuinamente diferente em ser uma associa-
¢do mutualista portuguesa. Por um lado, as nossas decisoes
sio tomadas em Portugal, com foco nos nossos associados,
que sdo, na sua grande maioria, portugueses. Por outro lado,
os resultados da actividade revertem para os associados, ndo

para accionistas. Esta singularidade ¢ a nossa estrutura, a
nossa raiz, o nosso modelo de actividade.

O papel que devemos ter no desenvolvimento do pais ¢,
para nds, claro: complementar os sistemas piblicos onde es-
tes tém dificuldade em chegar, inovando nas respostas so-
ciais e actuando como parceiro activo na construgao de uma
sociedade mais coesa e resiliente. Nao somos uma alternativa
ao Estado - somos um parceiro da sociedade.

A Associa¢do Mutualista Montepio carrega um legado histé-
rico muito forte. Como se preservam esses valores fundado-
res a0 mesmo tempo que se responde as exigéncias de inova-
¢do e adaptagio?

A resposta honesta é: com muito trabalho de interpretagio.
Os valores fundadores da Associagao - solidariedade, protecgio
mitua, responsabilidade colectiva - continuam extremamente
actuais, talvez ainda mais que no passado. O que muda é a forma
COmo expressamos esses valores e como os tornamos tangiv

O que temos feito ¢, precisamente, esse exercicio de tra-
dugdo: como ¢ que a ideia de “protec¢do mitua” se manifesta
em 20267 Através de beneficios de saide mais abrangentes,
de apoios & habitagao, de programas orientados 4 longevida-
de... A esséncia mantém-se, o que muda e evolui ¢ a lingua-
gem e as ferramentas.

Num tempo em que se fala cada vez mais de propésito e im-
pacto, sentem que o mutualismo ganhou uma nova relevin-
cia, ou continua a ser um conceito ainda pouco compreendi-
do em Portugal?

O mutualismo ganha nova relevincia, mas nio de forma auto-
matica. Resulta das necessidades sociais que se vdo afirmando,
mas também de um trabalho de comunicagio e educagio que
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apoia a compreensdo do que significa mutualismo e do que
distingue este modelo de outros.

Vivemos num contexto em que o proposito e o impacto
social deixaram de ser um “extra”, para passarem a ser crité-
rio de escolha. As pessoas, em particular as mais jovens, que-
rem saber o que estd por detrds das institui¢oes com as quais
se relacionam. E quando percebem que o Montepio Associa-
¢ao Mutualista é uma organizagao sem fins lucrativos, gerida
pelos proprios associados, com quase dois séculos de histéria
ao servigo das pessoas, hd um reconhecimento genuino.

O desafio estd em tornar toda essa realidade e singulari-
dade visivel e compreensivel. O mutualismo é um conceito
que pode parecer abstracto, mas o seu impacto é muito con-
creto: protec¢do na doenga, na velhice, na morte, na instabi-
lidade. E sobre isso que precisamos de falar, porventura mais
do que sobre 0 modelo em si.

O envelhecimento da populagio, a instabilidade econémica
e a pressdo sobre os sistemas puablicos colocam novos desa-
fios a protecgio social. Que papel acreditam que uma asso-
ciagdo mutualista pode, e deve, assumir neste contexto?

Estes desafios demogrificos e sociais sdo, paradoxalmente,
também a maior justificagio para a existéncia de uma associa-

A Virgilio Boavista Lima, presidente do
Montepio Associagdo Mutualista
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¢ao mutualista. Somos, por natureza, uma organizagao de res-
posta a longo prazo e é precisamente essa visio de longo prazo
que emerge quando o Estado tem dificuldade em dar resposta,
ou quando o mercado nido encontra rentabilidade em servir
populagdes vulneréveis.

No contexto do envelhecimento, temos desenvolvido solu-
¢oes que vao além da proteccio financeira tradicional: apoios a
longevidade activa, parcerias na drea da satide e um olhar mais
atento as necessidades especificas dos associados mais velhos.

O mutualismo pode e deve ser um espago de solidarieda-
de intergeracional. Isto porque a protecgio nio ¢ sé ajusta-
da a quem ji chegou a uma fase de maior vulnerabilidade, é
também construida pelos mais jovens, que se juntam em na-
mero crescente a Associagio.

Num sector cada vez mais competitivo, o que distingue ver-
dadeiramente o Montepio de outras institui¢des que operam
em Portugal?

A diferenga estd na raiz do nosso modelo. Nio temos accio-
nistas. Respondemos aos nossos associados e esse facto muda
tudo, desde a forma como estruturamos os beneficios até a
forma como comunicamos. O objectivo é maximizar o valor
entregue a quem confia em nés.

Somos, também, uma das poucas institui¢ées em Portu-
gal com uma oferta verdadeiramente integrada de protecgio
social: satude, vida, longevidade, habitagdo, apoio social. O
facto de sermos uma associa¢dao mutualista permite-nos res-
ponder as necessidades das pessoas de forma holistica.

E hd um aspecto que ndo pode ser ignorado: a confianga
acumulada ao longo de 185 anos. Num sector onde a confian-
¢a ¢ tudo, termos uma histéria ininterrupta de cumprimento
de compromissos ¢ um activo que nao se compra, nem se re-
plica, rapidamente.

A transformagio digital trouxe novas oportunidades, mas
também alterou a relagio com os associados. Como se mo-
derniza uma instituigio histérica sem perder a dimensao
humana e de proximidade?

A digitalizagao ndo ¢ um fim em si mesmo, tem de estar ao ser-
vigo da proximidade. E essa a nossa bussola quando pensamos
na transformacao digital da Associagio, o que significa investir
em canais digitais que simplifiquem a vida dos associados, sem
eliminar os momentos de contacto humano que, para muitos
associados, sdo parte central da relagio com a Associagio.

H4 associados que procuram proximidade e relagio hu-
mana, outros preferem relacionar-se com a Associagio a par-
tir de uma aplica¢io. A modernizagio tem de servir os dois.

E possivel ser simultaneamente eficiente, digital e profun-
damente humano. E esse o caminho que estamos a percorrer.

A captacio de publicos mais jovens continua a ser um desa-
fio para muitas organiza¢oes. Como se torna o mutualismo
mais relevante para as novas geracdes?
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H4 uma ideia central a desmistificar: o mutualismo ndo é re-
feréncia do passado, nem solugdo apenas para quem jé viveu
muito. E precisamente o contrario - uma resposta muito con-
temporinea a precariedade, & incerteza e & dificuldade cres-
cente de planear o futuro.

Para as novas geragoes, falar de mutualismo é falar de co-
munidade, de partilha de risco, de acesso a protec¢dao com-
plementar ao Estado. E uma proposta que ressoa com os
valores de muitos jovens adultos, desde que a saibamos apre-
sentar com a linguagem certa, nos canais certos.

Temos vindo a trabalhar nesse sentido: beneficios dese-
nhados para necessidades ¢ momentos de vida relevantes,
presenga em plataformas digitais e uma comunica¢io menos
formal e mais proxima.

O conceito de poupanga e protec¢io mudou muito nos alti-
mos anos. Quais as novas preocupagoes que tém identifica-
do junto dos associados e de que forma se estio a adaptar a
essa mudanga?

Temos identificado uma mudanga profunda nas prioridades.
Se, no passado, a protec¢do social gravitava em torno de dois
momentos: a morte ¢ a velhice, hoje, os associados preocu-
pam-se com um espectro muito mais alargado: saiide mental,
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acesso a habita¢do, rendimento em caso de doenga prolonga-
da, cuidado de familiares dependentes.

A pandemia acelerou muito esta mudanga. Trouxe a
consciéncia da fragilidade para o centro da vida quotidiana
de uma forma que poucas geragoes tinham experienciado. E
isso traduziu-se na procura de novas formas de protecgio -
mais flexiveis, mais abrangentes, mais adaptadas & vida real.

A nossa resposta assentou na revisao e alargamento dos
beneficios, com atengdo especial a estas novas necessidades,
escutando os associados e respondendo ao que necessitam.

Tém mantido uma presenga activa através de parcerias, ini-
ciativas culturais, projectos de inclusdo social e apoio direc-
to as comunidades. Que papel estratégico tém estas accoes e
como se mede o impacto no dia-a-dia das pessoas?
Estas ac¢des sao parte constitutiva do que somos e cumprem
um papel duplo. Por um lado, concretizam os valores que nos
definem e refor¢am a proposta de valor da Associagao junto de
quem ¢é associado. Por outro, criam pontos de contacto com
pessoas que ainda nido nos conhecem e que, ao verem o nosso
impacto de perto, podem identificar-se com o nosso projecto.
A medigio do impacto ¢ algo a que damos muita impor-
tancia. Pretendemos perceber se fazemos diferencga na vida

MARKETEER # 359 JUNHO DE 2026 D26

das pessoas e isso exige indicadores qualitativos, escuta activa
¢ a honestidade de reconhecer quando precisamos de ajustar.

E mais desafiante preservar a identidade, ou garantir com-
petitividade num sector em rapida transformagao?

Parece ser um falso dilema, mas compreendo a pergunta.
Na pritica, os dois desafios estdo profundamente interligados:
uma identidade mutualista forte é, em si mesma, um factor de
competitividade. E a competitividade, quando bem orientada,
serve a identidade.

Verdadeiramente problemadtico seria perseguir compe-
titividade esquecendo quem somos, perdendo a alma. Esta
marca nao estd disposta a fazer esse sacrificio. A competiti-
vidade é a expressdao dos nossos valores: inovar porque que-
remos servir melhor, crescer porque queremos chegar a mais
pessoas, modernizar porque queremos que a experiéncia dos
associados seja alinhada com a confianga que depositam em
nds. Esse é o equilibrio que nos orienta.

A revisao do Regulamento de Beneficios e a aposta em dreas
como habitagio acessivel, saide e longevidade marcam 2026
como um ano de evolu¢do importante para a Associagio. De
que forma estas solugoes respondem as preocupacdes mais
urgentes dos associados e que mudangas representam no pa-
pel da Associagio?

Este ano ¢, de facto, marcante para a Associagdo, por ser o ano
da disponibilizagao da nova oferta de modalidades, suportada
em respostas a necessidades de habitagio, saide e longevidade.

O acesso a habitagao constitui uma necessidade que afec-
ta cada vez mais pessoas; a satide é uma necessidade crescen-
te ¢ a longevidade traz desafios que os sistemas tradicionais
de protec¢ao ndo estavam preparados para enfrentar.

Numa outra perspectiva, este também ¢ o ano da trans-
formagdo do papel da Associagdo: de uma organizagio cen-
trada na proteccdo face a eventos pontuais, para uma parcei-
ra activa na qualidade de vida ao longo de toda a vida. £ uma
mudanga de fundo, mas estamos conscientes e preparados
para a responsabilidade que implica.

Se tivessem de definir uma prioridade para o futuro, qual
seria: crescer, modernizar ou reforgar o impacto social da
instituicdo. E porqué?

Sdo trés dimensdes inseparaveis quando se parte de um pro-
posito claro. Mas, havendo necessidade de destacar uma, ele-
geriamos o refor¢o do impacto social, o teste de verdade de
tudo o resto. Crescemos para chegar a mais pessoas. Moder-
nizamos para servi-las melhor. Se o impacto aumenta, signi-
fica que estamos no caminho certo.

Num mundo onde a confianca nas instituicoes estd sob
pressao, o impacto real e demonstrivel é o melhor argumento
que uma organizagao pode ter. Ndo o que dizemos sobre nos
proprios, mas o que os associados dizem sobre como a Associa-
¢do impactou as suas vidas. E isso que queremos construir. M



